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RESUMO

A Educacdo a Distancia (EaD) revigorou-se nesta Ultima década em funcéo do surgimento das
novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC) mediadas por computadores em rede,
mais precisamente com a popularizacdo da Internet. Entretanto, é de suma importancia para o
sucesso do processo ensino aprendizagem a forma ideal no estabelecimento da relagdo
professor-aluno, considerado relevante para 0 bom aproveitamento escolar. Para entender o
papel do professor neste contexto, torna-se imprescindivel a definicdo do papel docente e o
estabelecimento das diferencas e/ou complementaridades entre a modalidade de educacdo a
distancia e ensino presencial. Por isso, o presente trabalho tem por objetivo verificar se as
competéncias do professor-tutor e do professor presencial sdo as mesmas ou se diferenciam
conforme o0 ambiente de ensino-aprendizagem escolhido na atua¢do em um Curso Superior na
modalidade EaD e Presencial em uma universidade publica do municipio do Rio de Janeiro.
Para a realizacdo desta pesquisa foi utilizado como técnica de analise os mapas de associacéo
de ideias. Os sujeitos que participaram dessa investigacdo foram professores presenciais e
professores-tutores que atuam, tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia. O

instrumento de coleta de dados empregado nesta pesquisa foi a entrevista semiestruturada e o
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método de anélise foi qualitativo.
Palavras-chave: Conhecimento, habilidades, atitudes, valores e entrega; Professor presencial;

Professor-tutor; Modalidade presencial; Modalidade a distancia.

ABSTRACT

Distance Education (EaD) has been reinvigorated in the last decade due to the emergence of
new Information and Communication Technologies (ICT) mediated by networked computers,
more precisely with the popularization of the Internet. However, the ideal way to establish the
teacher-student relationship is extremely important for the success of the teaching-learning
process, considered relevant for good academic performance. To understand the role of the
teacher in this context, it is essential to define the teaching role and establish the differences
and/or complementarities between distance education and face-to-face teaching. Therefore, the
present work aims to verify whether the competencies of the tutor-teacher and the face-to-face
teacher are the same or differ depending on the teaching-learning environment chosen when
working in a Higher Education Course in the distance learning and face-to-face modality at a
public university. from the city of Rio de Janeiro. To carry out this research, idea association
maps were used as an analysis technique. The subjects who participated in this investigation
were face-to-face teachers and teacher-tutors who work, both in face-to-face and distance
learning. The data collection instrument used in this research was the semi-structured interview
and the analysis method was qualitative.

Keywords: Higher education; Knowledge, skills, attitudes, values and delivery; In-person

teacher; Teacher-tutor; In-person modality; Distance mode.

1. INTRODUCAO

Muitas discussfes académicas apontam maneiras de como a agdo pedagdgica precisa ocorrer
no processo de ensino-aprendizagem, elencando as competéncias que o docente carece
desenvolver para desempenhar sua profissao com eficiéncia e eficacia. E as discussdes séo
dindmicas, na medida em que o termo competéncia tem mudado ao longo da histéria. Muitas
das suas dimens@es, antes desconsideradas, hoje sdo tidas como imprescindiveis: a dimenséo
cognitiva, a social e a afetiva devem ser lembradas na formacéo e no exercicio profissional

docente.
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Assim, evidenciam-se novas possibilidades de acesso a educacéo, cuja presenca do docente e
dos alunos ndo s6 se da mais fisicamente, em um espaco determinado como a educacdo
presencial, mas ha também a aprendizagem no espaco virtual. Neste sentido, a escola e sua acao
pedagogica, representadas na figura docente, necessitam evoluir continuamente. 1sso requer que
o0 docente, no espaco virtual, ndo perca de vista a necessidade de articular sua préatica presencial

com a virtual, a fim de superar o antagonismo aparente entre essas duas praticas.

Compreende-se que o ambiente da sala de aula virtual deve reapropriar-se da educa¢do com
uma nova postura, tanto do professor quanto do aluno. Docentes e discentes necessitam utilizar
esse espago com a consciéncia de que estd em um novo contexto social. Consequentemente, as

formas de atuacéo e participacdo no processo educacional precisam ser transformadas.

Nesse leque indaga-se: sera que o desenvolvimento das competéncias do docente na
modalidade a distancia diverge do desenvolvimento das competéncias do docente na
modalidade presencial? A Educacdo a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade de ensino e de
aprendizagem que possibilita realizar os estudos transcendendo o tempo em espagos
diversificados. Sendo assim, parece imprescindivel que o docente busque metodologias,
recursos e materiais, objetivando préaticas educacionais, métodos educacionais, concepcdes de

material didatico, relacbes humanas e relagdes com o conhecimento.

Como a intencdo desse estudo é compreender as competéncias como um somatério de
conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e entrega que o professor-tutor precisa apresentar
na modalidade de ensino a distancia, em comparacdo com o professor presencial, fica a

indagacédo que gerou a realizagdo deste estudo:

“E possivel que no ensino superior nas modalidades presencial e a distdncia, a atuacdo do

professor seja diferente?”

2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as estratégias para o desenvolvimento do
conhecimento, habilidades, atitudes, valores e entrega utilizadas nas modalidades presencial e
a distancia oferecidas em uma universidade publica. Os objetivos especificos sdo 0s seguintes:
v Examinar a legislacdo vigente no ensino superior para o exercicio docente.
v' Identificar as estratégias utilizadas na docéncia do ensino superior nas modalidades
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presencial e a distancia.

v' Diferenciar o desenvolvimento do conhecimento, habilidades, atitudes, valores e
entrega do professor presencial e do professor-tutor no processo ensino aprendizagem;

v’ Apontar 0s requisitos necessarios na atuacdao do professor presencial e do professor-
tutor para a docéncia no ensino superior.

v Discriminar no ensino superior a atuacdo do professor no exercicio docente na
modalidade presencial.

v" Discriminar no ensino superior a atuacdo do professor-tutor no exercicio docente na

modalidade a distancia.

3. REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA
3.1. PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM NA MODALIDADE EaD

Ao discorrer sobre 0 processo ensino-aprendizagem na modalidade a distancia faz-se necessario
apontar o papel do docente e as novas designacfes dadas a ele, frente as novas tecnologias da
informagdo e de comunicacdo. Atualmente, o docente passou a ser designado de “monitor”,
“facilitador”, “tutor”, etc., em multiplos sentidos, portanto, entender a propria designag¢do do
professor na Educacdo a Distancia é necessario atentar as palavras de Maia (2010, p. 1), que

afirma que:

A EaD traz em si uma revolucdo nos paradigmas educacionais atuais, a medida que apresenta
diversas oportunidades para as Instituicbes de Ensino Superior (IES) [...] e, além disso,
proporciona novas formas de interacdo e comunicacgdo entre instrutores e alunos. No ambiente
profissional, em especial na Educacdo a Distancia, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
atual tem impulsionado uma geracdo de mudangas, que tem demandado profissionais mais
adaptaveis as mudancas e motivados a um aprendizado continuo ao longo de suas vidas
(STRUCHINER & GIANNELLA, 2005).

A comunicacdo é imprescindivel no processo ensino-aprendizagem, seja na educacdo
presencial ou na educacdo a distancia. Assim, a concepg¢do de Fusari (1993, p. 112) sintetiza
que:

E preciso que o professor saiba comunicacdo humana (em geral e escolar) e

saiba fazer mobilizar nos cursos e aulas uma comunicacdo de mundo, da
70

Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0
oY

ACINNET Journal: Research, academic mobility and innovation. ISSN 2763-7395



ISSN 2763-7395
RESEARCH, ACADEMIC MOBILITY AND INNOVATION.

[//'AC INNET JOURNAL .ommiams

melhor qualidade, de um modo inventivo na especificidade da educagédo
escolar. E mais: saiba contribuir para que seus alunos também se apropriem
dos aspectos essenciais desses conhecimentos a respeito da comunicacao
articulados aos demais. Tais conhecimentos vinculados a fins educacionais
incluem aspectos fundamentais criticos, sobre as relagfes comunicacionais na
elaboracdo de produtos de comunicagdo, em geral, escolar e na interatividade

pessoal com os ja produzidos por outras pessoas ou profissionais.

Para Almeida (2003), o uso da Tecnologia de Informacéo e de Comunicacéo (TIC) e a Educacéo
a Distancia (EaD) justapdem elementos, até entdo ndo considerados conciliaveis a primeira
vista, tais como: digital e analdgico, interior e exterior, proximidade e distancia e até mesmo a
possibilidade de afeto. Para o autor, ndo € a presenca fisica na sala de aula que assegura o
desenvolvimento do afeto entre docentes e discentes no processo educativo. Isso ndo significa
que a relacédo de afetividade seja considerada no espago presencial, mas como aponta Almeida
(2003, p. 69):
Sdo raras as vezes em que o professor presencial, mesmo convivendo
diariamente com seus alunos [...] consegue tomar conhecimento da presenca
dos alunos em classe. Isso porque, na modalidade presencial, ainda se mantém
uma pratica tradicional de ensino, na qual a interagdo entre os sujeitos do
processo da-se em termos superficiais ou quase nulos, ainda que a

proximidade fisica possa oferecer o contrério.

Dessa forma, é imprescindivel refletir e construir, no &mbito da EAD, acerca de referenciais
tedricos, metodoldgicos e epistemoldgicos que favorecam a construcdo de uma educagdo sem
distancia. Assim, é necessario estar ciente que o potencial interativo das tecnologias de

comunicacdo e informacéo (TIC) pode ser um grande aliado desse processo.

Nessa perspectiva, entende-se que a EAD tem caracteristicas especificas. Isso ndo significa
concebé-la como uma modalidade de mero distanciamento entre professor e aluno, durante o
processo do ato educativo, mas sim, defini-la como uma prética social de natureza cultural
valiosa e atrela-la ao contexto de experiéncia educativa no mundo contemporaneo (LOBO
NETO, 2000).
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3.2. DEFINICOES E CONTEXTO DA EAD

A Educacéo a Distancia tem sido uma préatica educativa, ou seja, uma préatica de interacdo
pedagogica, cujos objetivos, contetdos e resultados obtidos identificam-se com aqueles que
constituem, nos diversos tempos e espacgos, educacdo como projeto e processo humano,

historico e politicamente definido na cultura das diferentes sociedades (KEEGAN, 1991).

Qualquer gque seja a forma e o0 meio de realizar o processo educacional, presencial ou a distancia,
o papel das midias se tornou essencial para a eficacia e qualidade da educacdo, possibilitando
multiplas formas de tratar o conhecimento e criar ambientes mais dindmicos de aprendizagem.
Assim, a tecnologia de base digital passa a complementar a hova forma de educacdo, devido a
haver, além do acompanhamento online do aluno, a assisténcia no polo a distancia, o que

substitui a assisténcia regular do professor na chamada aula presencial (SILVA, 1998).

Nesse contexto, Hoffman e Mackin (1996) defendem que a incorporagéo crescente das novas
tecnologias da informacgdo e comunicagdo (TIC’s) ao processo ensino-aprendizagem vem
tornando-a mais extensiva em publico e audiéncia, rompendo barreiras culturais, de lingua, de
espaco geografico, de tempo, tanto quanto vem dinamizando os modos de ensinar e aprender,

de realizar as interacdes necessarias entre aprendiz/interface.

Assim, muitas sdo as possibilidades de oferta na EaD, entre elas estdo o material impresso
(livros, manuais, apostilas), radio, televisdo, telefone, correi postal, correio eletronico, fax até
aos simuladores online, em redes de computadores, avancando em direcdo a comunicagao
instantanea de dados, voz, voz e imagem, via satélite ou por cabos de fibras éticas.

Além disso, os satélites de comunicacdo e as redes de computadores oferecem indmeras
possibilidades para criar, armazenar, distribuir, apresentar informacdes, motivar, interagir e
estabelecer relagcBes no &mbito da mediacdo pedagdgica. Com isso, o estudante e o professor
interagem mediante 0s meios de comunicacdo disponiveis, enquanto a relacdo entre os

aprendizes esté dispersa, devido a razbes de posicdo geografica (MATA, 1995).

Cabe a escola e a tecnologia educacional adaptar-se e inserir-se neste processo de
“revirtualiza¢do” do conhecimento, que vai além da linguagem oral e escrita, dos recursos do
giz, do quadro negro e do livro didatico. “A nossa cultura atual dominante é impregnada de
uma nova linguagem, a da televisao e da informatica, particularmente a linguagem da Internet”

(GADOTTI, 2000, p. 12).
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Devido a inclusdo da linguagem eletrénica ser importante, logo, é fundamental que os docentes
transformem suas acOes pedagdgicas, entretanto, cabe a ele levar o aluno a pensar criticamente

sobre essa questédo.

No contexto das comunidades virtuais, Harasim (et al 2005) informa que educadores e
aprendizes terdo que reaprender seus papéis para readaptarem-se a um processo de aprendizado
mais adequado ao ambiente virtual, ou seja, o aprendizado colaborativo. Por isso, Maia (2010,
p. 4), assinala que:
No novo modelo de ensino e aprendizagem, no contexto da inovacéo para o
alcance do sucesso, o foco principal é a motivagdo dos alunos, em que ela deve
ser extrinseca, a partir do contexto em que o individuo estad inserido, e,

intrinseca, a partir do interior do individuo, de seu pensamento ou desejo.

Assim, a participacdo do aluno no processo de aprendizagem é necessaria. Sendo fundamental
a criacdo de metodos intrinsecos motivadores de ensino, tornando-se assunto urgente nesse
novo contexto escolar. Logo, € imprescindivel que o docente em EAD organize situagdes de
aprendizagem, logo planeje e proponha atividades, atue como mediador e orientador, forneca
informacdes relevantes, incentive o aluno a buscar fontes de informac6es, gere reflexdo e
experimentacdo sobre processos e produtos, favoreca a formalizacdo de conceitos e uma

aprendizagem significativa.

Ainda segundo Maia (2010), na nova concepcao de ensino e aprendizagem sera necessaria uma
mudanca na metodologia de ensino, na qual o aprendizado devera ocorrer baseado no
computador com uma tecnologia centrada no aluno e informa que quatro fatores deverdo
apressar a substituicdo da educacéo presencial para EaD para aqueles que necessitam recorrer
a essa modalidade de ensino, nas quais sdo: o aprendizado pelo computador, porém lembrando
que ele continuard sempre sendo aperfeicoado; a transicdo da tecnologia baseada em
computador passar a ser a centrada no aluno; uma perceptivel escassez de professores e 0s

custos que terdo significativa reducdo, a medida que a escala do mercado crescer.

A mesma autora informa também que o docente precisa compreender o computador como
maquina de producdo intelectual porque nele produzem-se textos, imagens e também opera

calculos em grande quantidade e com rapidez, conforme abaixo (MAIA, 2010, p. 3):
A pedagogia moderna afirma que o aluno deve ser estimulado a buscar
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solugdes em grupo, por meio dos recursos de interacdo, para que se estimulem
competéncias tais como as capacidades cognitivas de avaliagdo, andlise,
sintese, e ndo mais a simples memorizacdo do conteudo. Essa ideia foi
proposta anteriormente por diversos autores, entre eles Piaget, Vygotsky e
Freire, que afirmam que o que caracteriza a aprendizagem é o0 movimento de
“um saber fazer” para “um saber”, o que ndo ocorre naturalmente, mas por
uma abstracao reflexiva, processo pelo qual o individuo pensa o processo que

executa e constrdi algum tipo de teoria que justifique os resultados obtidos.

Em suma, pode-se afirmar que a modalidade a distancia surgiu para promover ndo sé a
aprendizagem e a formagdo, mas a compreensdo do conhecimento pela motivacdo, pelo
interesse e necessidades de cada aluno em particular, além do desenvolvimento da capacidade
de comunicacdo e da valorizacdo do outro e de si proprio, a certeza que é capaz uma

aprendizagem significativa a distancia.

3.3. PROFESSOR PRESENCIAL E O PROFESSOR-TUTOR

No contexto educacional, o professor deveria perceber que o mundo atual exige, cada vez mais,
de sua pratica docente transformar as informacdes em conhecimento. O processo histérico
cultural constréi meios de interacdo humana e social que necessitam de que as informacdes
sejam transformadas em opinides, para que os docentes possam melhor entender o mundo e,

assim, compreender melhor seus discentes.

Percebe-se que a maneira mais adequada de partir para uma acdo docente eficaz é fazer com
que o cotidiano das praticas docentes seja iluminado pelos diferentes campos do conhecimento,
devido a complexidade que o ato educativo exige. A educacdo, em sua amplitude, deveria ter
como finalidade tornar o homem mais integro, logo, carece lhe fornecer meios de
aplicabilidade, de todo cabedal de conhecimento adquirido no espago educacional, em seu dia
adia (MELLO, 2008).

Dessa forma, a educacéo escolar, nos dias atuais, ndo deveria apenas transmitir conhecimentos
aos seus alunos, deveria se preocupar com a formacéo global, na intencao deles agirem como

cidadaos transformadores, reflexivos e autbnomos.
Para melhor entendimento, pautado em Belloni (2001, p. 83), identifica-se no quadro abaixo, a
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comparacédo do papel do professor presencial para o professor na EaD:

Quadro 4: Comparacédo do papel do profesor.

2763-7395

PROFESSOR
PRESENCIAL

PROFESSOR NA EAD

MESTRE (gue controla as aulas)

PARCEIRO (prestador de servicos quando o aluno sente
necessidade ou conceptor, realizador de materiais

S6 se atualiza em sua area
especifica

Atualizacdo constante, ndo s6 de sua disciplina

Passar do mono6logo sabio de sala
de aula

Para o didlogo dindmico dos laboratérios, salas de meios, e-
mails, telefone, etc

Do mondlogo do saber

Para a construgdo coletiva do conhecimento, através da

pesquisa

Do isolamento individual

Aos trabalhos em equipes interdisciplinares complexas

Da autoridade

A parceria

Formador — orienta o estudo e a
aprendizagem, ensina a pesquisar,
a processar a informacéo e a
aprender

Pesquisador — reflete sobre sua pratica pedagdgica, orienta e
participa da pesquisa de seus alunos

Fonte: Belloni (2001, p. 83).

Campos & Amaral (2007) indicam quatro competéncias exigidas para ao professor-tutor

durante o processo ensino-aprendizagem, que sdo a atencéo, a clareza, a viséo sistémica e a

resiliéncia. Para eles, essas competéncias sdo complementares e fundamentais para que as

demais possam fluir de forma natural. A seguir, descreve-se cada uma delas (p. 21):

Quadro 6: Competéncias para a tutoria eficaz

Atencéo

também réapida.

v" O processo ensino-aprendizagem na EaD necessita que o professor-tutor desenvolva uma
nova forma de percep¢éo.

v Precisa saber ler e interpretar os sinais que estdo presentes nas interacdes que se produzem.

v Siléncios, auséncias, atrasos precisam de uma acdo imediata por parte do professor-tutor
para que sejam esclarecidos os seus motivos e as solucfes apresentadas.

v Participag@es, contribuigdes, colaboracdes carecem, da mesma forma, de uma agéo precisa
do professor-tutor, a fim de que elas se fortalecam e possam ser partilhadas de forma
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v' Aclareza nas interacdes através das mensagens e comunicacgdes que se estabelecem entre
professores-tutores e alunos traz maior seguranca e organizagao para os estudos.

v E aclareza com que o professor-tutor conduz suas agdes que elimina os desvios na

Clareza comunicacgao e economiza tempo precioso.

v" O professor-tutor deveria ter discernimento dos efeitos que suas mensagens produzem no
coletivo e nos individuos.

v" O processo de tutoria exige conhecimento profundo de todo o contexto, ndo apenas
referente ao ambiente do curso, mas também ao ambiente onde o aluno esta inserido.

Visdo v O professor-tutor deveria conhecer e considerar as diversas variaveis ambientais que podem
sistémica atingir os alunos e ser motivo de siléncios, auséncias e atrasos.

v E o conhecimento dessas variaveis e de suas implicagdes em todo o sistema que daréa ao
professor-tutor relevancia nas solugdes que propuser.

v" O processo de tutoria exige do professor-tutor capacidade de atuar de forma que se
mantenha a esséncia dos objetivos do curso mesmo sob a intensa pressao de varidveis
previsiveis ou no.

Resiliéncia | v O professor-tutor deveria imprimir flexibilidade as suas acdes de tal maneira que possa
responder as demandas diversificadas sem se afastar do eixo central estabelecido pelo curso.

v' E preciso abertura para encampar sugestdes e fazer correcdes de percurso sempre que forem
pertinentes e firmeza para preservar as diretrizes metodoldgicas.

Fonte: elaboragdo da autora fundamentada em Campos & Amaral (2007).

4. CONHECIMENTOS

Dentro do contexto dos conhecimentos, foram considerados nesse estudo a Formacéo e
Qualificacdo e Conhecimento Tecnolégico como pontos necessarios para 0 desempenho do
papel do professor, a fim de que o docente desenvolva competéncias. As competéncias podem
ser entendidas como a capacidade de uma pessoa habil, de agir de maneira eficaz diante de uma
determinada situacao, que utiliza os conhecimentos que traz em sua bagagem pessoal, mas sem

limitar-se exclusivamente a eles (MELLO, 2008).

Ser competente significa mobilizar os recursos cognitivos, entre 0s quais estdo 0s
conhecimentos ja adquiridos anteriormente. Isto €, demonstrar pelas atitudes, respostas inéditas,
criativas, inovadoras e eficazes para novos problemas que surgem no dia a dia (PERRENOUD,
2002).

Para 0 bom desempenho do papel de professor-tutor € necessario identificar um referencial de
competéncias, cujas capacidades e os saberes adequados partem de um trabalho real. Um
referencial de competéncias esta na identificacdo das capacidades e dos saberes necessarios,
em um plano de formagdo organizado em torno das competéncias, uma aprendizagem por

problemas, um procedimento clinico, articulacdo entre a teoria e a pratica, uma organizacao
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modular e diferenciada, avaliacdo formativa baseada na analise do trabalho, tempos e
dispositivos de integracdo e de mobilizacdo das aquisices, parceria negociada com 0S

profissionais e divisdo dos saberes favoravel a sua mobilizacéo no trabalho.

Freire (1993) sinaliza que o papel do educador é de eterno pesquisador, porque s6 assim ele
sera capaz de tornar-se um eficaz e interessado divulgador de conhecimentos historicos e
criticamente construidos, coletivamente. Por conseguinte, a compreensdo de educar esta na
aplicacdo de conhecimentos que venham contribuir para o avango das condic¢des social,

econbmica e politica.

Segundo Perrenoud (2002, p. 16), “as orientacdes basicas sobre a formacdo de professores
dependem, sobretudo, de sua concepgao”. Mais especificamente, ha critérios que devem ser
considerados, como a transposicdo didatica baseada na andlise das praticas e em suas
transformacgdes. A figura do professor ideal, segundo Perrenoud (2002, p.14) deve ser

visualizada, conforme a seguir:

No duplo registro da cidadania e da construgdo de competéncias. Para
desenvolver a cidadania adaptada ao mundo contemporaneo, o perfil
adequado deveria ser a0 mesmo tempo o de uma pessoa confiavel; um
mediador intercultural; um mediador de uma comunidade educativa; um
organizador de uma vida democratica; um transmissor cultural e um
intelectual. No registro da construcdo de saberes e competéncias, cita-se um
professor que deveria ser organizador de uma pedagogia construtivista;
garantidor do sentido dos saberes; criador de situagOes de aprendizagem;
administrador de heterogeneidade e regulador dos processos e percursos de

formacao.

Atualmente, os cursos superiores na modalidade a distancia estdo se expandindo, requerendo
dos profissionais que fazem parte dele sejam altamente qualificados, tanto os professores-
tutores, os professores presenciais que atendem no polo quanto os professores conteudistas, que
sejam capazes de selecionar e preparar todo o contetdo curricular, definir bibliografia, elaborar

material didaticos, etc., dessa forma demonstrando seus conhecimentos.

Assim, os docentes deveriam ter formacdo e qualificacdo académica e conhecimento

tecnoldgico, pois teriam condicOes de desenvolver um trabalho pedagdgico que possibilite a
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aprendizagem e desenvolvimento do aluno. “Para isto, ¢ necessdrio que se reciclem e se
atualizem e que as IES, também, facam parte desta iniciativa, criando uma politica de
capacitacdo e atualizacdo permanentes destes profissionais” (FREITAS, 2009, p. 9). Essa

situacdo implica em uma necessidade por parte das IES de méo de obra mais qualificada.

Nesse entendimento, Barreto (2003) sintetiza oito competéncias para o professor-tutor, dentre
elas destacam-se, abaixo, quatro competéncias ligadas aos conhecimentos necessarios ao
desempenho da funcéo, que séo, a saber:
v Ser autbnomo na busca da informacdo e critico, na transformacédo dessa informacdo em
conhecimento;
v' Ser autor, participando construtivamente deste conhecimento e articulando-o na rede;
v' Saber usar e articular meios, métodos e tecnologias;

v’ Saber utilizar a dindmica da rede, em projetos interativos de aprendizagem colaborativa.

Nesse contexto, os Referenciais de Qualidade do MEC para Educacdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007, p. 21) define o professor-tutor como: “[...] um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distdncia e/ou
presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagodgico”. Ao mesmo
tempo, aponta dez premissas fundamentais para a funcdo docente de qualidade, tanto para o
docente presencial que atende no polo quanto para o tutor, dentre as quais, destacam-se, abaixo,

cinco competéncias relacionadas aos conhecimentos, a saber:

v" A necessidade de estabelecerem fundamentos tedricos;

v' Selecionar e preparar todo o contetdo curricular na articulacdo de procedimentos e
atividades pedagdgicas;

v" Identificar objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;

v Definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto
complementares;

v’ Elaborar o material didatico para programas a distancia.

Os Referenciais de Qualidade do MEC para Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007),
ainda aponta que ha duas fungdes para o docente no &mbito da educacéo a distancia, o docente

presencial que atende no polo e o docente tutor a distancia, ja explicados no topico 1.4 que trata
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da Delimitacdo da dissertagdo. O docente presencial atende os alunos no polo, em horarios pré-
estabelecidos, logo seu trabalho pode acontecer tanto presencialmente quanto no ambiente
virtual de aprendizagem, enquanto o docente tutor a distancia esta distante geograficamente do
aluno e exerce seu trabalho somente via ambiente virtual de aprendizagem, esse docente tutor
é 0 objeto desse estudo. Tanto o docente presencial quanto o docente tutor a distancia,
necessitam dominar os contetdos a serem trabalhados pelo curso em questdo. Outro ponto que
se destaca nesse documento € que docentes presenciais e docentes tutores a distancia sejam
capacitados, conhecam fundamentos da EaD e modelos de tutoria existentes, além de

conhecimentos e habilidades com as novas tecnologias de informagéo.

Nesse contexto, Santos et al (2005) definem as competéncias para docéncia online em quatro
categorias, técnicas e pedagdgicas, gerenciais, socio-afetivas e tecnolégicas. Assim, sintetiza-
se abaixo, as categorias das competéncias do professor-tutor explicadas por esses autores em

relacdo aos Conhecimentos:
Técnicas e pedagogicas

v Indicar esquemas e estratégias que facilitem a aprendizagem;

v’ Estabelecer ligacOes entre teoria e pratica, relacionando os trabalhos dos alunos a
literatura especifica, as vivéncias, aos casos, contextualizando os saberes;

v" Sugerir possibilidades de aprofundamento dos contetidos e indicar bibliografias;

v Avaliar trabalhos, provas e a participacdo dos alunos, atribuindo conceitos.
Tecnologicas

v" Utilizar com desenvoltura as tecnologias de informagao e comunicagao requeridas para
a organizacdo e conducdo das atividades docentes no ambiente online;

v Orientar os alunos sobre os procedimentos basicos do curso — a forma de submeter
trabalhos, acessar conteudos, enviar mensagens, participar de reunides online (chats);

v’ Esclarecer questdes sobre os materiais recebidos, sobre o uso da plataforma e das

ferramentas de aprendizagem ou encaminhéa-las para a equipe de suporte técnico.

4.1. HABILIDADES

Dentro do contexto das competéncias, ao compreender as Habilidades, foram considerados,

nesse estudo, a Comunicacdo e a Influéncia no contexto cultural do aluno como pontos
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necessarios para o desempenho do papel do professor, a fim de que o docente desenvolva

competéncias.

O conceito de habilidade varia de autor para autor. Em geral, as habilidades séo consideradas
como algo menos amplo do que as competéncias. Assim, a competéncia estaria constituida por
varias habilidades. Entretanto, uma habilidade ndo "pertence" a determinada competéncia, uma
vez que uma mesma habilidade pode contribuir para competéncias diferentes, conforme
determina o Artigo 2 da Resolugdo CNE/CP 3, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2002 que Institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos
superiores de tecnologia, as competéncias sdo definidas em profissionais tecnologicas de

formacdo geral e especificas.

As competéncias de formac&o geral podem ser compreendidas como o dominio de linguagens,
a compreensdo de fenbmenos, a construcdo de argumentacdes, a resolucdo de problemas, a
elaboracdo de propostas e desenvolvimento de equipes, entre outras e especificas como a
observacao do ambiente, problematizar os fendbmenos, o oferecimento de solu¢es em funcao
dos problemas identificados, a viabilidade da implementacdo do plano e das agdes e o
gerenciamento as estratégias e as acdes implementadas, entre outras (PPC, 2009, p. 27).

Perrenoud (2002, p. 168) aponta as competéncias basicas que cabem ao professor desenvolver,
ligadas as habilidades, organizacdo e a estimulacdo de situacbes de aprendizagem, cujo
professor:
Deveria gerar e garantir a progressdo da aprendizagem e também pode refletir
sobre como isso pode ser feito. Nesse sentido, a competéncia do professor
pode revelar-se na transformacdo de uma agdo educacional previamente
estabelecida em uma intervencdo adaptada, frente a uma necessidade

especifica emergente no contexto educacional.

Por falta de andlise das competéncias e dos recursos que elas exigem, algumas formagdes
iniciais de professores levam em consideracdo apenas uma pequena parte dos recursos
necessarios, limitando-se aos dominios dos saberes a serem ensinados e a alguns principios
pedagdgicos e didaticos gerais, mas nesse estudo considera-se com parte das competéncias, as
habilidades, considerando-se nesse contexto a comunicacao e a influéncia no contexto cultural

do aluno habilidades necessarias ao trabalho da tutoria de sucesso.
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Nesse contexto, falar no desenvolvimento de competéncias implica dialogarmos sobre as
competéncias do professor educador. Para o professor desenvolver competéncias ele precisa
compreender e redescobrir as suas proprias competéncias. Precisa desenvolver a possibilidade
e habilidade de enxergar o outro, de senti-lo, de vé-lo, de avalia-lo e de observé-lo, para que, a
partir desse processo, possa promover uma linha de agdo que favoreca o crescimento de seu

aluno e promova a aprendizagem.

O desenvolvimento desse olhar para o outro também faz-se a partir do olhar-se, do observar em
Si mesmo o0 que ocorre em seus dinamismos psiquicos, que participem de escolhas no dia a dia,
enfim, pelo processo de autoconhecimento o professor educador desenvolve-se de forma
continua e gradualmente (PERRENOUD, 2002). E esse olhar também acontece na educacéo a
distancia, visto que o professor-tutor interage com uma grande diversidade de alunos, de

diversas regides e culturas e suas habilidades tém papel importante nessa interacao.

Em suma, é relevante apontar que o professor educador que se profissionaliza traz, a cada
gesto, sua marca pessoal, seu proprio jeito de ser e de acreditar na vida, em suas aprendizagens
e com isso ele imprime e confere a sua identidade docente elementos vinculados a seus valores,
sua forma de situar-se no mundo, sua historia de vida, representacdes, saberes, angustias e
anseios, como também através de suas redes de relacdes, influenciando assim, o contexto de
vida de seus alunos (SOUZA, 2004). E fundamental que cada pessoa se desenvolva como um

ser humano de qualidade, cujo elemento é importante nesse processo.

O papel do professor na modalidade a distancia deveria ser pautado nas competéncias e
habilidades necessarias ao desempenho de sua funcdo, assim, para o sucesso da aprendizagem,
ele deveria abarcar-se de um conjunto de a¢cdes determinantes para a qualidade do ensino. Uma
das responsabilidades do professor tutor na EaD é acompanhar e comunicar-se de forma

sistematica com os alunos. Maia (2003, p. 54) informa que:

H& um novo papel a ser exercido pelo professor e nesse novo papel o professor
deveria ser estimulador no processo aprender a aprender, que ocorre quando
se automatiza o processo de abstracdo reflexiva, que leva a pensar sobre o
nosso préprio pensamento, pois as tecnologias ndo substituem o professor,
mas permitem que algumas das tarefas e fun¢fes dos professores possam ser
modificadas, transformando, assim, o professor no estimulador do

aprendizado do aluno, gerando nele a curiosidade em conhecer, em pesquisar,

81

Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0
oY

ACINNET Journal: Research, academic mobility and innovation. ISSN 2763-7395



[//'AC INNET JOURNAL .ommiams

ISSN 2763-7395
RESEARCH, ACADEMIC MOBILITY AND INNOVATION.
em buscar a informagéo mais relevante.

Nesse entendimento, ainda segundo Barreto (2003), que sintetiza oito competéncias para o
professor-tutor, destacam-se, abaixo, trés competéncias ligadas as habilidades necessarias ao
desempenho da funcéo, que séo, a saber:

v Ter visao interdisciplinar;

v' Ser capaz de ampliar sua visao dialégica, a ponto de promover a interatividade;

v Promover e articular “situagdes gnosiologicas” em rede, de forma a estimular produgdes

de “inteligéncia coletiva”.

Nesse contexto, ainda os Referenciais de Qualidade do MEC para Educagdo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007, p. 21), que aponta dez premissas fundamentais para a funcéo
docente de qualidade, dentre as quais destacam-se, abaixo, trés premissas relacionadas as
habilidades necessarias ao docente, tanto para o presencial que atende no polo quanto para o
tutor, que séo, a saber:

a) Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para 0 acompanhamento e
avaliacdo do projeto pedagogico. Especificamente, a tutoria a distancia atua a partir da
instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes
e referenciado aos polos descentralizados de apoio presencial.

b) tutor deveria ter a responsabilidade de promover espagos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteldos e,
frequentemente, faz parte de suas atribuigcdes participar dos processos avaliativos de
ensino-aprendizagem, junto aos outros docentes.

c) Realizar a gestdo académica do processo ensino-aprendizagem, em particular, motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes e avaliar-se continuamente como profissional

participante do coletivo de um projeto de ensino superior a distancia.

Nesse contexto, Santos et al (2005) definem as competéncias para docéncia online em quatro
categorias, técnicas e pedagogicas, gerenciais, socio-afetivas e tecnolégicas.
Assim, sintetiza-se abaixo, a categoria das competéncias do professor tutor explicadas por esses

autores em relagdo as Habilidades:

Gerenciais
v’ Estabelecer ou clarificar os objetivos e dinamica das discussdes.
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v Agendar ou solicitar ao suporte técnico o agendamento de atividades.

<

Flexibilizar prazos e modos de organizacéo dos trabalhos, conforme as necesidades.

v' Encaminhar dudvidas, criticas, sugestdes e problemas académicos e/ou administrativos
para as instancias competentes.

v’ Identificar e lidar com as instancias administrativas tipicas da educacdo online

(professores, equipe de suporte, secretaria, designers instrucionais).

A partir do que foi elencado verifica-se que para o papel do professor-tutor na modalidade a
distancia, frente as competéncias e as habilidades, é necessario ao desempenho de sua funcéo
um conjunto de acdes determinantes para a qualidade do curso e para 0 sucesso da

aprendizagem dos alunos.

4.2. ATITUDES

Dentro do contexto das atitudes, foram considerados nesse estudo o Relacionamento
interpessoal e a afetividade e a Atitude profissional como pontos necessarios para o

desempenho do papel do professor, a fim de que o docente desenvolva competéncias.

Ao referir-se ao Relacionamento interpessoal e a afetividade, o professor tutor, mesmo no
ambiente online, necessita cultivar um relacionamento amigavel e afetivo, entende-se que no
contexto da educacdo a distancia parece haver uma incongruéncia nessa parte, mas o professor
precisa ser entendido pelo aluno como facilitador, colaborador e companheiro da jornada do

crescer e do transformar-se.

As capacitacGes devem proporcionar ao professor-tutor o exercicio de perceber o papel dos
alunos para sentir como estes se sentem, quais as suas dificuldades, angustias perante os
desafios enfrentados, como desvelar-se de forma que os alunos se apropriem das midias e dos

meios de comunicagdo disponiveis para 0 uUso no curso.

Segundo Sathler (2007), cabe ao corpo docente ter como objetivo a realizacdo de um esforgo
cognitivo e afetivo. O esforgco cognitivo decorre da necessidade de estruturar atividades de
interacdo e aprendizagem que desafiem a compreensdo dos estudantes, encorajem e estimulem
formas novas diferentes de pensar. Ja o esforco afetivo € realizado na busca de interacdo pessoal
com os alunos, do lancar mao de algumas estratégias de aproximag&o, como fornecer feedback

imediato, distinguir interagcbes administrativas e pessoais, entrar em contato com alunos
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regularmente. Essa abordagem de ensino requer um esfor¢co emocional para criar um clima de
confianca e respeito, enfatizando-o com os alunos, orienta-los no contetdo, bem como motiva-

los e apoié-los.

No contexto da Atitude profissional, para que os docentes tutores a distancia desenvolvam um
bom trabalho é desejavel que eles apresentem algumas caracteristicas especificas, que sao:

dinamismo, criticidade, capacidade de interagir e propor interagdes entre os alunos.

Para finalizar as oito competéncias, sintetizadas por Barreto (2003), para o professor-tutor, cita-
se, abaixo, a competéncia ligada a atitude necessaria ao desempenho da fungéo, a saber:

v Trabalhar num processo continuado de colaboracao e autoproducéo.

Nesse entendimento, finalizando as dez premissas fundamentais para a funcdo docente de
qualidade que os Referenciais de Qualidade do MEC para a Educacdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007, p. 21) aponta, destaca-se, abaixo, uma premissa relacionada a Atitude

necessaria ao tutor, a saber:

a) A principal atribuicdo deste profissional € o esclarecimento de duvidas através foruns de
discusséo pela Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de

acordo com o projeto pedagdgico.

Vale ressalvar que o documento denominado Referenciais de Qualidade do MEC para
Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007) ndo se presta a uma discussdo mais
aprofundada, pois se trata de um mimeo, categoria de documento que ndo € indexada, nem
bibliograficamente, nem documentalmente, ndo se tratando de um documento oficial, mas um

orientador das discussdes em prol de uma futura proposicao de politicas publicas.

Percebe-se que, pautada nos Referenciais de Qualidade do MEC para Educacdo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007), uma tutoria adequada é aquela em que a instituicdo tenha um
sistema de tutoria que leve em consideragdo a atuacdo de profissionais que dé preferéncia a
essas premissas, tanto nos encontros presenciais quanto a distancia, para que 0 processo de

aprendizagem se torne eficaz.

Nesse contexto, para finalizar as categorias definidas por Santos et al (2005) para a docéncia
online divididas em técnicas e pedagogicas, gerenciais, socio-afetivas e tecnoldgicas. Assim,

sintetiza-se abaixo, a categoria das competéncias do professor-tutor explicadas por esses
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autores em relagdo as Atitudes:

Técnicas e pedagbgicas
v" Esclarecer prontamente as duvidas dos alunos sobre contetido e atividades;
v' Mediar as discussOes, questionando e solicitando aos alunos o esclarecimento e
aprofundamento de ideias;

v Fornecer feedbacks claros e detalhados das atividades e das contribui¢es dos alunos.
Sécio-afetivas

v’ Estabelecer um contrato psicol6gico com os alunos trabalhando suas expectativas em
relacdo ao curso e ao processo de aprendizagem;

v Manter-se afetivamente proximo e comunicacionalmente presente no espaco virtual por
meio de mensagens frequentes, de preferéncia em tom informal, pessoal e bem-humorado;

v' Apoiar e estimular a aprendizagem, por meio de mensagens de suporte que valorizem e
encorajem a participacéo individual e grupal, elucidando os desafios da educagéo on-line;

v’ Respeitar as especificidades culturais, o estilo pessoal e as disponibilidades de cada um;

v’ Contribuir para a criacdo de um ambiente amigavel, dirimindo conflitos e promovendo a

interacdo e colaboracdo entre os alunos.

5. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a realizacdo desta pesquisa utilizou-se o método qualitativo porque esta orientado para a
analise de casos concretos, em sua particularidade temporal e local, partindo das expressoes e

atividades das pessoas em seus contextos locais.

O método qualitativo permite melhor obtencéo de informacéo para elucidar o objeto do estudo
e elaborar construtos a respeito do assunto em vigor. E um método em que os campos de estudo
ndo sao situacdes artificiais em laboratdrio, mas sim praticas e interagcdes dos sujeitos na vida
cotidiana. A meta da pesquisa concentra-se em descobrir 0 novo e desenvolver teorias

empiricamente embasadas (FLICK, 2004).

A interpretacdo dos dados foi realizada por meio dos mapas de associagdo de ideias, ou seja,
instrumentos de analise e interpretacdo dos dados da pesquisa. A escolha por essa técnica deu-
se devido a sua finalidade estar de acordo com a afirmacdo de Vergara (2006, p.157, 160), que
assim expde: “os mapas foram concebidos com a finalidade de entender sentido como uma
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construcdo dialdgica, sendo que a produgdo de sentido € uma pratica discursiva e que 0s
mesmos sdo construidos pelas pessoas, em processos de interagdo”. Ainda no entendimento da
autora, acima citada, “a constru¢do de mapas da-se, em geral, com base na transcricdo de

entrevistas individuais e tem como principais caracteristicas” (2006, p.158):

Conferir visibilidade ao processo de analise por meio da organizacao de dados
em estado bruto, em colunas que correspondem a categorias tematicas
definidas pelo pesquisador. [...] o método é flexivel permitindo que as
categorias previamente estabelecidas possam ser redefinidas a luz dos dados.
Os mapas prestam-se tanto a organizacao dos dados, contribuindo para a sua
interpretacdo, quanto a apresentacdo da analise, permitindo que o leitor
acompanhe a trajetéria do tratamento dos dados.

Os mapas de associacdo de ideias foram construidos com as seguintes categorias para analise
das respostas dos professores presenciais e professores-tutores em relacdo as competéncias:

v Conhecimentos: a Formacao e Qualificacdo e Conhecimento Tecnol6gico

v Habilidades: a Comunicacao e a Influéncia no contexto cultural do aluno

v Atitudes: o Relacionamento interpessoal e a afetividade e a Atitude profissional

Este estudo permitiu uma aproximagdo com o objeto, nesse caso 0s docentes de uma IES na
cidade do Rio de Janeiro, a fim de compreender a acao educativa dos mesmos, tanto na sala de
aula presencial quanto na sala de aula virtual, tentando seguir as orientacdes de André (1995,
p. 427), que assim expressa:
Um envolvimento do pesquisador com a situagdo e o objeto de pesquisa uma
vez que ndo se trata apenas de descrever a situagdo de forma fria e objetiva,
mas sim, de compreendé-la através das lentes daquelas que ai vivem e atuam.
Espera-se do pesquisador que ele va muito além do observavel, captando
significado e intencdes e buscando assim explica¢fes que escapam a légica do

simples observador.

5.1. SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos que participaram dessa investigagdo foram 8 professores presenciais e 8
professores-tutores que atuam tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia, em uma

IES na cidade do Rio de Janeiro.
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O corpo docente do referido curso é composto por professores mestres e doutores que
desempenham um papel profissional responsavel pela orientacdo e acompanhamento dos
estudantes nos processos pedagdgicos, presenciais ou a distancia, referentes a disciplina do
curso em que atuam.

Para a investigacdo sobre os sujeitos utilizou-se o seguinte instrumento metodoldgico,

conforme quadro a sequir:

Quadro 7: Investigacdo sobre os profesores.

Objeto Professor Professor-Tutor Professor
investigado Presencial Presencial/Tutor
Pesquisa X X X
tedrica e
empirica
Instrumentos Entrevista Entrevista Entrevista semiestruturada
semiestruturada para Semiestruturada  para | para analisar o papel do
analisar o papel do analisar o papel do Professor Presencial e do
Professor Presencial Professor-Tutor Professor-Tutor

Sujeito 4 Professores 4 Professores 8 Professores Presenciais e
Presenciais da Tutores da Professores-Tutores da
instituicdo instituicdo: instituicdo

Fonte: elaboracédo da autora.

5.2. INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

O instrumento empregado nesta pesquisa foi uma entrevista semiestruturada com questdes que
versaram sobre a o perfil do entrevistado a percep¢do dos mesmos sobre a pergunta “o que ¢
ser um bom professor?” A preferéncia pela entrevista semiestruturada fundamentou-se nas

palavras de Trivifios (1986, p. 138) que julga entrevista como:

Os instrumentos mais decisivos para estudar os processos e produtos nos quais
esta interessado o investigador qualitativo e que considera a participagdo do
sujeito como um dos elementos de seu fazer cientifico, apoia-se em técnicas e
métodos que relinem caracteristicas sui generis, que ressaltam sua implicacédo
e da pessoa que fornece informacao [...] e tem por objetivo basico abranger a

maxima amplitude na descricao, explicacdo e compreensdo do foco em estudo.
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E assim prossegue 0 mesmo autor (TRIVINOS, 1986, p. 152):

[...] mantém a presenca consciente e atuante do pesquisador e, a0 mesmo
tempo, permite a relevancia na situacdo do ator. Esse trago da entrevista
semiestruturada [...] favorece ndo s6 a descrigdo dos fendmenos sociais, mas
também sua explicacdo e a compreensdo de sua totalidade, tanto dentro de sua

situacdo especifica como de sua atuacdo de dimensdes maiores.

Este estudo teve como limite a compreensé@o das competéncias do professor, ndo cabendo aqui
dissertar sobre materiais, infraestrutura, métodos e ferramentas utilizados para o exercicio da
funcdo. Assim, os questionamentos a serem elucidados, através das entrevistas com os docentes
presenciais e tutores que ministram as disciplinas na IES estudada em um Curso Superior foram

a respeito das competéncias do docente.

As entrevistas individuais foram conduzidas pelo pesquisador e aplicadas por meio de um
questionario com oito (8) perguntas, sendo sete (7) perguntas relacionadas ao perfil do
entrevistado e a oitava e ultima pergunta relacionada a percepcao dos professores sobre “o que

¢ ser um bom professor”.

A coleta dos dados foi dividida em duas partes para melhor entendimento da anélise. As partes

foram as seguintes:

12 Primeira parte da coleta de dados
A primeira parte das perguntas teve por objetivo identificar o perfil do entrevistado, tanto para
o professor presencial quanto para o professor-tutor. As perguntas estdo relacionadas as

seguintes inquiricdes:

= |dade
= Sexo
= Formagéo

= Tempo de magistério dentro da IES ou fora dela
= Se fez curso para formagéo de professor, tanto presencial quanto para EaD
= Se fez atualiza¢Bes nos ultimos 5 anos

= Disciplinas em que trabalha/as quais leciona
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Apo6s a realizacdo da primeira parte da coleta de dados, os dados foram analisados e

representados em graficos para melhor entendimento.

22 Segunda parte da coleta de dados
A segunda parte teve por objetivo realizar um levantamento da percepgdo dos professores

relacionado ao papel do docente através da seguinte pergunta: “O que ¢ ser um bom professor?”

Apos as entrevistas foram realizadas a transcricdo e tabulagcdo das respostas, interpretando-as
por meio dos mapas de associacdo de ideias. Assim, o0 pesquisador entendeu e capturou a
perspectiva dos respondentes, como também apreendeu o nivel de emocdo dos mesmos, a
maneira como organizam o mundo, seus pensamentos, suas experiéncias e percepcdes béasicas.
Foram geradas 48 paginas de respostas com a aplicacdo do questionario, entdo foram dispostos
alguns aspectos das respostas dos professores presenciais e dos professores-tutores a fim de
apresentar parte dos dados obtidos. As demais informacdes colhidas durante as entrevistas

constam em gravacdes efetuadas pela entrevistadora.

6. CONCLUSOES DA PESQUISA

A educacdo € uma esfera social de formacdo humana e, como tal, realiza-se no ambito das
relacBes sociais, sendo concretizada por meio da pratica humana na especificidade da esfera
educativa. Essa esfera também tem em sua dimensdo o estudo das competéncias dos
profissionais que atuam nesse segmento, mais especificamente, nesse estudo, que teve como
intencdo compreender as competéncias como um somatério de conhecimentos, habilidades,
atitudes, valores e entrega que o professor-tutor precisa apresentar na modalidade de ensino a

distancia, em comparacao com o professor presencial.

Neste sentido, buscou-se encontrar resposta para a pergunta problema que gerou a realizacdo
desse estudo: é possivel que no ensino superior nas modalidades presencial e a distancia, a
atuacao do professor seja diferente? e teve como objetivos especificos verificar como se
desenrola o papel do professor tutor no processo ensino-aprendizagem; averiguar quais as
competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e entrega) dos professores-tutores
na sua acao pedagogica; e compreender as diferencas na qualificacdo formal para o exercicio
docente de tutoria.
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Assim, a analise realizada concluiu que, nas competéncias distintivas relacionadas aos
Conhecimentos, ao investigar-se a questdo da Formacao e Qualificacao, verificou-se que tanto
para o professor presencial quanto para o professor-tutor esse aspecto € indistinto, pois é
imprescindivel a necessidade de que os docentes tenham qualificacdo académica e capacitagcdo
que Ihes deem condigdes de desenvolver um trabalho pedagdgico adequado, possibilitando
maior aprendizagem e desenvolvimento do aluno. Infere-se que o reconhecimento de
competéncias passa pela explicitacdo dos saberes, das capacidades, dos esquemas de
pensamento e das orientacfes éticas necessarias. No que tange ao Conhecimento tecnoldgico
para os professores presenciais e professores tutores a questdo toma contornos diferentes, visto
que € desejavel que o professor presencial adquira essa capacitacdo, pois na execugdo do seu
papel ele deve ser um estimulador do processo de aprender a aprender, pois se as tecnologias
ndo substituem o professor, elas permitem que algumas de suas tarefas e funcdes possam ser
modificadas e complementem sua acdo pedagdgica. Entretanto, para o professor-tutor €
indispensavel o conhecimento tecnoldgico, visto que seu trabalho se d& em ambiente virtuais

de aprendizagem.

Nas competéncias distintivas relacionadas as Habilidades, ao investigar-se a questdo da
Comunicacao, verificou-se que ha distin¢do para professor presencial e professor-tutor. Para o
professor presencial € mais facil tratar a comunicacdo devido a presenca fisica em sala de aula,
visto que a comunicacdo acontece, também, através das expressdes corporais, tom de voz,
audicdo, entre outros. Ja para o professor-tutor a comunicacao exige um esfor¢o maior por parte
dele em ser claro e explicito ao interagir com o aluno no espaco virtual através do conhecimento
escrito, pois é atraves dele que a maior parte do conhecimento adquirido na educacao a distancia
acontece. Assim, acredita-se que para professores presenciais e tutores terem um bom
desempenho na funcdo, em maior ou menor grau de dificuldade, eles necessitam serem bons
comunicadores, pois s6 assim conseguirdo expor conhecimentos e informacdes para os alunos

de forma clara, aumentando as chances do aluno aprender.

Ao investigar a questdo da Influéncia no contexto cultural do aluno verificou-se que é unanime,
tanto para o professor presencial quanto para o professor-tutor, que ele esteja atento as
diferencas entre os alunos, porque entender as diferencas de educacdo e cultura é tentar
estabelecer um didlogo comum com todos os alunos, além de tentar influencia-los em seu

contexto de vida e de educagdo. Mas o professor-tutor necessita ser mais cuidadoso nesse
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aspecto, porque ele lida com pessoas de diversas regides e culturas, com uma diversidade que
muitas vezes atravessa 0 pais. Portanto, a construcdo de uma verdadeira concepg¢éo do ato de
educar é adotar como principais fundamentos, para a pratica educativa, a valorizacdo do
cotidiano do aluno e a constru¢do de uma préaxis educativa que estimule a leitura critica do
mundo, compreendendo que a verdadeira educagdo é aquela que ndo separa, em momento

nenhum, o ensino dos contetdos do desenvolvimento da realidade.

Nas competéncias distintivas relacionadas as Atitudes, ao investigar-se a questdo do
Relacionamento Interpessoal e a Afetividade, verifica-se que ha duas situacdes diferentes para
o professor presencial e professor-tutor: uma refere-se ao fato de que tanto os professores
presenciais quanto os professores-tutores necessitam ter bom relacionamento interpessoal,
precisam criar um ambiente de afetividade e motivagédo para trabalhar com alunos em equipe,
serem cumplices e amigos para manter uma parceria em prol da educacdo. Mas a afetividade
pode ser trabalhada com mais facilidade pelo professor na aula presencial, pois a emocao, 0s
sentimentos e os desejos, manifestacdes da vida afetiva, desempenham um papel fundamental

no processo de desenvolvimento humano.

Ja na questdo das Atitudes profissionais, verificou-se que ndo ha distincdo para professores
presenciais e professores-tutores, pois € relevante para ambos os papéis ser dedicado no
trabalho, comprometido, assiduo, estar com o planejamento de estudo pronto, ser empatico e
flexivel, responsavel, mantendo sempre uma postura ética, tanto com o seu trabalho como com
a instituicdo em que atua, ser coaching e facilitador, paciente, resiliente, responsavel e ter boa
vontade para esclarecer as duvidas dos alunos, ter humildade, ser simples, consciente,
transparente e fomentar o interesse do aluno em ler e adquirir conhecimento e boa cultura, ter
competéncia, vontade, disciplina, pro-atividade, persisténcia e otimismo, a fim de que os
mesmos construam sua prépria aprendizagem, logo, incentivar a autodeterminacao no sentido
de deixa-los livres para aprender a aprender e é fundamental fazer com que eles sejam sujeitos
ativos no seu processo de conhecimento, enfim, o professor deve ser mais do que nunca um

educador.

Como objetivo geral, identificar quais as competéncias distintivas (conhecimentos, habilidades
e atitudes) dos docentes-tutores de um Curso Superior na modalidade a distancia. Assim, a
analise realizada concluiu que as competéncias distintivas e de importancia relacionadas aos

Conhecimentos, na visdo dos professores presenciais e dos professores-tutores, sdo: ter
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formacdo adequada ao curso que estd participando, como também ter um aprimoramento
constante, ou seja, que o professor esteja sempre se atualizando, por ser essencial para a
qualidade de seu trabalho e para entender os principios, conceitos e ideias produtoras de

conhecimento na &rea em que atua.

Assim, é importante para um desenvolvimento da atividade profissional que a concepcéo de
educacao seja transformada, devido a integracdo da tecnologia, que consequentemente, implica
em novas competéncias para as praticas pedagogicas, cujo docente necessita evoluir
continuamente em sua acdo pedagogica, principalmente na educacdo a distancia, onde o

processo de ensino aprendizagem é mediado por diferentes tecnologias.

Nas competéncias distintivas relacionadas as Habilidades, conclui-se que os professores para
terem um bom desempenho na funcdo necessitam de boa comunicacdo, pois SO assim
conseguirdo transmitir conhecimentos e informacGes para os alunos de forma clara, dando
chances ao aluno aprender. Verificou-se que o dialogo é um importante aliado para que os
alunos se sintam motivados e tenham interesse pelo objeto de estudo. Os professores, tanto o
presencial quanto o tutor, acreditam que € importante influenciar positivamente o
comportamento do aluno, devendo o professor estar atento a diversidade cultural estabelecendo
um diadlogo comum com todos os alunos, a fim de obter um trabalho eficaz, e dessa forma
sentirem-se gratificados por terem alcancando o reconhecimento de seu trabalho, por terem

promovido uma aprendizagem de sucesso.

Por fim, nas competéncias distintivas relacionadas as Atitudes, entende-se que os professores
acreditam que é importante, tanto o presencial quanto o tutor, para que aconte¢ca um bom
relacionamento interpessoal e afetividade no exercicio da profissdo, o professor deve ter bom
relacionamento interpessoal, contudo, € preciso criar um ambiente de afetividade e motivacéao
para trabalhar com alunos em equipe; ser cimplice e amigo para manter uma parceria em prol
da educag&o. E imprescindivel a sensibilidade para enxergar o outro individuo, principalmente
na educacdo a distancia, devido ao contexto de aprendizado em que o aluno se encontra distante,
logo, o professor-tutor carece estar sempre acolhendo-o através das palavras escritas, por um
ambiente de interatividade, dindmico e organizado e facilitador no processo de

ensino/aprendizagem.
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A conclusdo principal encontrada nesse estudo é a de que o papel do professor em cursos na
modalidade de educacéo a distancia é diferente do papel do professor no ensino presencial. E
essa diferenca esta explicada em detalhes no Quadro 12 sobre as Conclus@es dos resultados
encontrados e de forma sintética se da da seguinte forma: quanto aos Conhecimentos em relacéo
a Formacdo e Qualificacdo é indiferente, em relacdo ao Conhecimento tecnoldgico é diferente.
Quanto as habilidades em relacdo a Comunicacdo € diferente, em relacdo a Influéncia no
contexto cultural do aluno é indiferente; e por fim quanto as Atitudes para 0 Relacionamento
interpessoal e Afetividade tanto é indiferente quanto diferente; e para a Atitude Profissional é

indiferente.

Em suma, todos os atores envolvidos na préatica pedagdgica de EaD — alunos e professores —
deveriam ter competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes minimas. Dessa forma, os
professores necessitam atuar de forma qualificada para que o aluno possa desenvolver a sua
aprendizagem com éxito, enquanto os alunos carecem ser sujeitos ativos do processo de
aprendizagem. E mais, o aluno deve estar no centro do processo de ensino, necessitando ir além
da leitura e do acesso ao ambiente virtual, isto é, devendo interagir com o objeto de estudo, com
0 grupo, com todas as ferramentas, tirando suas duvidas, trocando experiéncias com os demais
colegas, resolvendo os desafios, publicando suas producbes, enfim, comprometendo-se,

organizando-se, tendo iniciativa, autonomia e disciplina.

A estrutura de ensino da modalidade a distancia necessita incentivar os alunos a desenvolverem
autonomia, independéncia e responsabilidade por sua aprendizagem, aumentando, assim, o
nivel de exigéncia e com isso desencadeando um processo continuo de busca pela melhoria da
qualidade e novas estratégias de aprendizagem, sem esquecer o quanto o didlogo e a afetividade

sdo importantes para 0 processo ensino aprendizagem.

A partir do uso das novas tecnologias de informacao e comunicacéo é fundamental que todos —
aluno e tutor — lidem com a informacéo, cujo aprender ndo € mais sindnimo de memorizar,
guardar conteudos, transmitir e obter conhecimento, mas sim utilizar recursos que permitam
acessar as informacdes a qualquer momento e de qualquer lugar, via Internet. Diante do
exposto, faz-se necessario a reflexdo sobre a necessidade de assumir uma nova postura diante
0 processo de ensino-aprendizagem, bem como o desenvolvimento de competéncias para a
educacdo a distancia. Afinal, com a evolucdo da Internet sdo necessarios novos profissionais

competentes para desempenharem suas func¢des, como o professor, pautados na criatividade, na
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interacdo e na construcao de conhecimentos como eixo central onde a tecnologia seja um ponto

em comum.
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