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DETERMINANTES INDIVIDUAIS MODIFICAM OS HABITOS COLETIVOS:
andlise comparativa de dois estudos adotados como modelo de comunicacio

RESUMO

Profa. Ms. Eliane Meire Soares Raslan'

O propésito do artigo ¢ investigar os determinantes individuais que influenciam nos habi-
tos coletivos. A génese dos determinantes e a constru¢do da nogdo do individuo na representa-
¢ao de sua origem na sociedade e a incorporagio numa cultura do conhecimento sdo capazes
de acompanhar os impasses implicados pelas mudangas sociais. Este trabalho objetiva discutir
a luta do individuo pela aceitagdo do grupo, tomando.como eixo de analise a relagiio que se
estabelece entre as atitudes e o conhecimento do individuo dominante e o reconhecimento do

grupo como aceitagao.

Palavras-chave: Organizagio. Individuo. Grupos. Influéncias. Conhecimento.

1INTRODUCAO

As-mudangas que ocorrem em uma
sociedade se operam no mundo do trabalho e
nas relagoes sociais da mesma forma que o
avango da tecnologia, na era da globalizagio
e na atual sociedade do conhecimento. Exi-
gem da populagdo qualifica¢do tecnoldgica
educacional e até mesmo na formagao para o
exercicio da cidadania e relacionamento com
o0 outro. Uma realidade que supera os riscos e
desafios necessarios para idéias, contetidos e
valores, bem como sua adequada utiliza¢ao
nesta sistematica sociedade.

Inicialmente, algumas consideragdes
sobre a teoria que fundamenta as orientagoes
atuais dessas modiﬁcagf)es serdo analisadas,
baseadas em principios intelectuais nos quais
predomina a l6gica da influéncia. Em seguida,
uma analise dos principios das personalidades,
valores e estilo de vida, procurando identificar
como as proposigoes dos determinantes indivi-
duais ganham corpo e forma através de estraté-
gias e agdes desenvolvidas por uma minoria.
Assim, ¢ possivel concluir que o comporta-
mento de muitos foi se desenvolvendo articu-
lados com a ideoldgica predominante, propos-
ta por estes determinantes, principalmente

quando o mesmo € de uma classe mais elevada
financeiramente.

Cam o desenvolvimento humano, a
educagdo se tornou um meio que cada vez mais
valoriza a centralidade da pessoa, acarreta
novos aspectos cognitivo e relacional, econd-
mico e social, configurando o individuo deter-
minante como exemplo de uma idealizagdo de
SUCEsso em um novo espaco que o homem se
torna formador de opinido. Para Peter Chur-
chill (2000), os fatores determinantes indivi-
duais que influenciam o comportamento do
consumidor sdo os conhecimentos; percepgao;
atitudes; motivagao e autoconceito; personali-
dade, valores e estilo de vida. Algo que esta
ligado diretamente com as modificacdes dos
habitos coletivos alteradas pelos determinan-
tes individuais.

Para Engel (2000), o conhecimento das
variaveis de influéncia sobre o comportamento
no ato da compra ¢ importante para que as
empresas qualifiquem seus produtos e servi-
¢os. Para que orientem suas ofertas para o mer-
cado, considerando efetivo os desejos e as
necessidades do consumidor. Fatores que
influenciam o processo de decisdo de compra
dos consumidores, com objetivo especifico,
identificam atributos valorizados por grupos
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de influenciadores.

O individuo influenciador aumenta
constantemente seus conhecimentos, apresen-
ta reflexdes que se orientam com a utilizagao
das tecnologias educacionais de informagio e

- comunicagdo, como um recurso de conhecer o
- seu meio social e profissional. Contribui para
- gerar relagdes mais decisérias sobre seus atos,
para conviver com o mundo a sua volta, exigin-
do novas formas de interagdo que o0 veja como
- um homem admirado e de referéncia. Para tan-
to, ndo s6-0 uso intelectual ¢ suficiente, mas as
~ atitudes que determina as intengdes ¢ 0S gos-
~ tos, a motivagdo e autoconceito que impulsio-
nam o comportamento na busca da necessida-
de, impulso e desejo. Agrega personalidade
. como respostas aos estimulos, fornecendo
valores e estilos de vida, seja pessoal ou social.

O individuo quando tem percepgao con-

segue atribuir um significado e socializa o
~ conhecimento e as informagdes na tentativa de
alcancar seus objetivos. Inicialmente, algumas
- consideracdes serdo abordadas sobre-a teoria
que fundamenta as orientagdes atuais dessas
- modificagdes, baseadas em principios intelectu-
.~ ais nos quais predomina a logica da influéncia.
Uma analise dos principios das personalidades,
~ valores e estilo de vida, procurando identificar
- como as proposi¢des dos determinantes indivi-
duais ganham corpo e forma através de estrate-
gias e agdes desenvolvidas por uma minoria.
Identificar o comportamento de muitos que
foram se desenvolvendo articulados com uma
ideologia predominante, proposta por estes
determinantes. Em geral, influéncia que ocorre
através da classe mais elevada financeiramente.

~ 2 GLOBALIZACAO: INFORMACAO E
COMUNICACAO

O termo globalizagdo ¢ inegavel, por
mais que seja contestado, basta observar as
diversas realidades nos dias de hoje. A busca
pelo mercado de trabalho com o reflexo da
potencializagdo do mundo da comunicagao. A
classe dominante é um termo utilizado para
designar a classe social que controla o proces-
so econdomico e politico, correspondente a bur-

~ guesia. Ainda que nao necessariamente tenha o
- controle total do processo de expansdo econo-
~ mica. Refere-se especificamente a classe soci-
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al detentora dos meios e da capacidade de orga-
nizar a producdo capitalista. Um individuo

" quando respeitado tem influéncia sobre os que

lhe admiram, dos quais, lutam para consiguir
algo semelhante ou proximo, que possam
adquirir ou manter a mesma admiragao.

O individuo dotado de determinantes
que Ihe agregue valor, estd inserido na sociedade
de produgdo do conhecimento. Faz parte de um
complexo processo de mudanga no seu meio de
convivio que envolve ndo so as alteragoes em
um determinado grupo, mas também as de uma
sociedade inteira. Sua influencia se torna maior.

A inteligéncia coletiva existe apenas em
comunidade, mas sua existéncia nio impli-
ca em destruigio ou fusdo das inteligéncias
individuais. As duas esferas, a coletiva e a
individual, coexistem. Dessa forma, atra-
vés de um espirito cooperativo, a criativi-
dade individual contribuiria como conjun-
to do conhecimento coletivo. (SIQUEIRA;
NOTARGIACOMO, p. 189,2000).

Para que uma comunidade compartilhe
conhecimento é preciso que alguém seja o respon-
savel por esta distribuigdo. De acordo com Siquei-
ra e Notargiacomo (2000, p. 190), ““a escrita virtu-
al exige a formagao de equipes de autores, em um
processo de inteligéncia coletiva, como em um
processo de montagem de espetaculo.”

O individuo com grande bagagem de
conhecimento estéd apto a motivar o coletivo
suficientemente para gerar atitudes com perso-
nalidade e estilo de vida referenciada pelo
transmissor. Uma comunicagdo para todos €
um avango na comunicagdo, fundamento para
dar base as novas instancias de inteligéncia
coletiva, para isso € necessario a integragdo e a
valorizacdo da consciéncia individual junto do
grupo, o que enriquecera a inteligéncia coleti-
va. “O ciberespago, assim, fundamenta-se na
deterriotorializagdo do texto da economia, das
finangas do trabalho, do mercado, da arte,
enfim, da experiéncia humana em suas vérias
representagoes.” (p.187)

Tanto a cultura educacional quanto a
politica educativa baseadas numa perspectiva
critica configuram uma nog¢do dindmica de
conhecimento que ultrapassa a objetividade.
Para Franga (2000), o conceito de Induistria Cul-
tural é a transformagao do movimento global, da
cultura em mercadoria. “[...] que avangou den-
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tro da Escola de Frankfurt, e depois por Haber-
mas, ao perceberem que determinadas artes tém
como principio a reprodugio, como o caso do
cinema” (p. 213). Em Berlim, as consideradas
artes degeneradas foram tiradas do museu. A
musica popular, como a cldssica, era excluida.
Resultado do conservadorismo. Foram retirados
da populagdo os compositores nido arianos e
programas radiofonicos controlados.

- Confronto de costumes e valores que
sao subjetivos ao redefinirem o tempo e o espa-
¢o de aprendizagem. Além dos aspectos que
sdo problematizados em relagdo ao poder entre
os membros de uma comunidade, marcadas
por questoes ideologicas e formas de organiza-
¢do do processo de ensino. Quem ou como
deve ser determinado esse determinante, ndo
ha regras. O mensageiro ganha seu espago com
diferenciais informativos e transmite na atual
conjuntura com recentes tecnologias de comu-
nicagdo um contexto cientifico e técnico com
alta velocidade para um espago que se forma
uma inteligéncia coletiva na vida cotidiana.

Baseados no conceito de colaboragio
significativa, a partir do convivio, da comuni-
cacdo, analisam as potencialidades que as tec-
nologias da informagdo aproveitada correta-
mente suscitam na reconstrugdo das praticas
direcionadas para uma aprendizagem de indi-
viduo dominante e de capacidade de criticar.

Os meios de comunicac¢do sdo uns dos
grandes responsaveis pela circulagdo de bens
simbdlicos. Em torno dos simbolos a midia e
os bens culturais se misturam na comunicagio
e na educagdo, campos que atingem partes e/ou
0 todo da mensagem, com suportes ¢ lingua-
gens que usados adequadamente constroem
uma cidadania. Kotler (1998) diz que “cada
cultura consiste em subculturas menores, as
quais fornecem identificagéo mais especifica e
socializagdo para os seus membros.” (p.162).

As subculturas incluem as nacionalida-
des, religides e regides geograficas. Em uma
sociedade materialista somos cercados de sig-
nificados simbolicos com valores determina-
dos pela cultura-material. Um individuo deter-
minante ¢ aceito pela quantidade de bens de
consumo duraveis que adquire. Além de contar
os fatores sociais como grupos de referéncia,
familia, papéis e posigdes sociais que influen-
ciam o comportamento dos grupos em massa.

Para Kotler (1998), os fatores constitu-
em em idade e estagio do ciclo de vida que se
modificam ao longo de suas vidas; ocupagdo
no que diz respeito ao cargo profissional; con-
dig¢des econdmicas, renda disponivel; e o estilo
de vida e personalidade que é a opinido do indi-
viduo, suas atividades e interesses. Sio os est4-
gios da vida que no decorrer do tempo influen-
ciam a necessidade e a capacidade de satisfa-
¢d0 do individuo, ou seja, influéncia nos
padrdes de consumo e atitudes que determi-
nam as condigdes econdmicas diretamente em
sua escolha.

3 ORGANIZAR E MOTIVAR:
INFLUENCIA

Os determinantes individuais de um
grupo predominante modificam a personalidade
¢ a percepgao de varios individuos da massa. A
pessoa influencia o outro utilizando a motivagio
em favor de si propria. Para Kotler (1998) exis-
tem trés tipos de motivagao: teoria da motivagio
de Freud, que sdo as forgas psicologicas reais
que moldam o comportamento das pessoas, é
inconsciente. Teoria da motivagdo de Maslow,
que condizem com as necessidades humanas
que sao organizadas numa hierarquia, partindo
das mais urgentes as menos urgentes.

O individuo através da motivagdo age.
E para que ocorra essa motivagdo é necessario
que um outro individuo dominante perceba o
vazio que necessita essa pessoa que foi motiva-
da. Transmitir de forma que a motivada queira
visar uma informagéo significativa e coerente
para organizar e interpretar o mundo. Para
Kotler (1998), as percepgdes se dividem em
atenc¢do seletiva, a probabilidade de o indivi-
duo perceber uma necessidade atual ou mes-
mos estimulos previstos e normais.

A distor¢do seletiva que a pessoa inter-
preta e reforca informagdes que ndo a contra-
rie. E finaliza com a retengdo seletiva que
reforcam suas atitudes e crengas. Para o autor,
as “classes sociais sdo divisdes relativamente
homogéneas e duradouras de uma sociedade,
que sao ordenadas hierarquicamente e cujos
membros compartilham valores, interesses e
comportamentos similares”.

A distribuicdo da populagdo em classes
sociais das quais pequenos grupos de referén-
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cia influencia os pensamentos, os sentimentos
¢ os comportamentos de grandes grupos.
- Kotler (1998, p.164) afirma que existem os
‘grupos de afinidade denominados “primarios”
e os “secundarios”. Ou seja, 0s grupos primdri-
os sdo constituidos pela familia, amigos, vizi-
nhos e colegas de trabalho, um grupo que inte-
rage de forma mais continua, mais informal.
Os grupos secundarios sdo constituidos pelas
religioes, sindicatos e profissoes, que tendem a
ser mais formais e exigem uma interagdo
menos continua. Em ambos, cada individuo
disputa seu espago e reconhecimento social, éa
procura pelo status social. Algo que lhe forne-
ce prestigios anexados a posig¢do de alguém na
- sociedade. Influéncia gerada pela posig¢do soci-
al, que podem afetar negativamente o stafus do
individuo, vai depender de certos comporta-
mentos que sdo carregados por estigmas.

Em diversos paises, desde a Idade Con-
temporanea,-com o desenvolvimento do siste-
‘ma capitalista industrial, tende a ser normal a
nogio de que as classes sociais, podem ser divi-
didas em trés niveis variados dentro dos quais
ha subniveis. Hoje a estratificagdo das classes
sociais € visualizada como baixa, média e alta.
Kotler (1998) entende que o primeiro designa a
popula¢ao com pouca capacidade financeira,
com dificuldades economicas.

A classe média embora nao sofra de
~ dificuldades, ndo vive propriamente com gran-
- de margem financeira. O ultimo, classe alta,
tem grande margem financeira. Nota-se que
- nos paises subdesenvolvido a classe média é
uma minoria e a classe baixa ¢ a maioria da
populagdo. O status pode ser adquirido ou atri-
buido. E ¢ através dele que o individuo ganha
poderes de influéncia, reconhecimento e admi-
- ragdo. Se tornando referencial. O status é atri-

‘buido quando algo que independe da capacida-
de do individuo para sua obtengao, recebe este
status quando nasce, herdeiro por direito, ou
- melhor, sem escolha. O status é adquirido atra-
vés de suas habilidades, conhecimentos e
capacidade pessoal, quando depende apenas
- do esforgo pessoal para sua obtengdo. Este € o
stafus que mais ocorre em uma sociedade, o
~ individuo pode alterar seu stafus ao competir
- com outras pessoas ou grupos e triunfar sobre
- eles. Nas sociedades pré-modernas existem

casos bem rigidos e outros em que o status tem
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uma importancia relativamente pequena. Isso
ocorre tanto dentro de um mesmo grupo ou em
variadas regides.

Temos como exemplo na sociedade
moderna a sua ocupacao territorial como princi-
pal forma de status. Um cargo profissional de
chefia é uma posigad social minoritaria, ja que
existem poucas vagas. A formagao educacional,
como de um médico, possui status social de res-
peito e inteligéncia. Agora é claro que a religido,
género, grupos diferenciados (fa-clubes, traba-
Iho voluntario), passatempos e outros podem ter
sua influéncia. Cada ser humano possui uma
personalidade distinta, o que influenciara seu
comportamento sera a multiplicidade de com-
ponentes. Que incluem valores, atitudes, cren-
gas, motivos e preconceitos que ocorrem no diaa
dia, preferéncias, opinides, interesses, intengdes
€ normas culturais.

O individuo que ganha o reconheci-
mento do outro ¢ através da troca. O outro
necessita de algo que ndo ¢ capaz de adquirir
ou que admira, o individuo proporciona isto
através da vontade de preencher o vazio com a
satisfacdo. No marketing ¢ visto como funda-
mentos da necessidade, do desejo, da deman-
da, do valor, da satisfacdo, da qualidade, da
troca, da transagdo, do relacionamento, do pro-
duto e do mercado. Na realidade, o status é
comparavel com o comportamento do consu-
midor no marketing. Segundo Kotler (1998), a
personalidade na anélise do comportamento do
consumidor € uma variavel importante. Contu-
do, existem formas e tipos de classificar as
correlagoes fortes entre certos tipos de perso-
nalidade e escolha do individuo. Caracteristi-
cas que determinam as personalidades, como
sentimento e intuigdo que envolve o pensa-
mento e a emogdo. Caracteristicas que envol-
vem os fatores psicologicos, ou seja, motiva-
¢ao e percepgao no aprendizado, na crenca e na
atitude do individuo na sua agdo. O status é
distinguido de classe social, como pode ter a
ideia de sdcio-econémico, basta analisar a ren-
da, educagdo e prestigio ocupacioanl.

Nao basta ter apenas renda para ganhar
respeito e prestigo, ja que o professor tem uma
imagem social positiva, mas um baixo salario.
Diferente de um criminoso que tem altos
ganhos com o status social em baixa posigdo
social, mesmo que atinja uma pequena mar-
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gem de admiradores criminosos. E a inconsis-
téncia de status, seja negativa ou positiva, a
imagem depois de adquirida é dificil reverter.
Quando obtida positivamente este pequeno
grupo determina os habitos coletivos. Uma
classe dominante, que controla direta ou indi-
retamente a massa, da qual implanta uma estru-
tura social. Lutas de classes, onde tende a ser o
mais forte que assume o papel de dominio,
surge em seu lugar uma nova classe dominada,
¢ aquela torna obrigatoria a sua estrutura social
mais adequada para eternizar a exploragdo
sucessivamente. E por altima a teoria da moti-
vacdo de Herzberg (2001), da qual desenvolve
a teoria dos fatores que causam a insatisfagio
devendo evita-lo e aquelas que causam a satis-
fagdo, que devem ser identificados.

A interpretagdo da sociedade moderna
enquanto sociedade de massa nasce do
aprofundamento ou da fase dita metafisi-
ca das criticas as novas condigdes vividas
pelos individuos, sobretudo nas aglome-
ragdes urbanas. A critica do medo da
desintegracdao social desdobra-se em
outras criticas que tém origem nas anali-
ses que acabamos de elencar: declinio dos
grupos primarios (familia, grupos de vizi-
nhos, associagdes esportistas...), burocra-
tizagdo crescente, igualdade e inseguran-
¢a; pro fim, uma ontologia acerca do
homem-massa e da cultura que o influen-
cia ¢ também fomentada por ele, a cultura
de massa. (HOLHLFEDT, 2001, p. 105).

Nova condigao vivida pelos individuos
nas aglomeragoes urbanas, cresce a burocrati-
zagdo e a influéncia da cultura de massa.
Segundo Holhlfedt (2001) a multiddo influen-
cia o individuo obter uma identidade coletiva,
pois ela tem sua propria natureza. Rigido pela
cultura industrializada, um processo de massi-
ficagdo, o individuo cultiva sua afirmagdo por
uma identidade proposta na sociedade, sem
contestar ou criticar esses efeitos efetivados na
aquisi¢do do produto-consumidor. Reagoes
externas aos estimulos.

O individuo ou o homem-massa perde
seus vinculos com a sociedade em decor-
réncia da faléncia das instituicdes ou
lagos primérios que forjam a sociedade e
sociabilizam os individuos. A fragilidade
e impoténcia dos individuos sdo um pré-
requisito de todas as abordagens que utili-

zam o paradigma da sociedade de massa.
(HOLHLFEDT, 2001, p.108).

O individuo que utiliza de uma lingua-
gem simples conduz outros individuos. Para

- Thompson (1999) existem trés caracteristicas

de fragilidades teoricas: (1) as caracteristicas
atribuidas a industria cultural (repetigdo,
padronizagdo); (2) a natureza e o papel dado a
ideologia na sociedade moderna e a (3) visdo
totalizante e frequentemente pessimista. Além
disso, € fato que as pessoas sdo também influ-
enciadas por grupos de que nio fazem parte do

-seumeio de convivio.

Da mesma forma, existem aqueles gru-
pos repudiados, que sdo negados. Ainda sobre
os grupos de referéncia, é importante ressaltar
de que forma pode se dar a sua influéncia sobre
as atitudes e as mudangas de habitos. Uma soci-
edade em massa que se deixa influenciar pela
opinido do grupo referencial. Na maioria dos
casos o grupo de referéncia nao diz diretamen-
te aos grupos de massa o que fazer. Variados
meios existem para que um individuo seja refe-
réncia, como influéncia na familia com papel
de orientador (pais), por cargo de responsabili-
dade (chefia), por entidades religiosas e comu-
nidades. Cada individuo determinante tem o
seu papel e posigdo social que comunica e
ganha status na sociedade. Ele consegue influ-
enciar nas roupas, decoragdo, lazer e até
mesmo na forma como outros individuos gas-
tam e aplicam suas rendas. Claro que nido pode-
mos esquecer dos fatores pessoais, que contém
caracteristicas particulares das pessoas.

Noés buscamos um esfor¢o continuo
para conseguirmos sermos amigaveis pela
busca do aprendizado para exercer influéncia
no outro. Na maioria das vezes nos preparamos
¢ agimos sem perceber nossa verdadeira inten-
¢ao. O individuo dominante busca foco, dando
maior énfase aos requisitos de interesse, para
influenciar o comportamento do outro tenta
focalizar varias teorias e processos, seguidos
de uma considerag¢ao a respeito de sua relevan-
cia pratica e implicagdes de dominio. E é assim
que Churchill (2000) responde ao ambiente do
Marketing, para ele as tendéncias culturais sdo
fortes e mesmo trabalhadas tendem a resistén-
cia, acomodagao, reagao e proagao.

Por isso que existem determinantes indi-
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viduais que alteram os habitos coletivos. Algu-
mas pessoas sabem perceber mudancas e conse-
guem oferecer aos ambientes novas ideias,
outros sabem apenas que existe a mudanga, mas
nada faz. Alguns anteveem a mudanga com tanta
facilidade que impressiona a massa. Da mesma
forma que um individuo passar a ser lider preci-
sa gerar pesquisa, estudo, conhecimento de
conhecimento para saber como comunicar.

4 MEMORIAS JUVENIS: A INFLUENCIA
DO CINEMA NO COTIDIANO DOS
JOVENS NOSANOS 60

Puhl e Silva (2009) escolheram a déca-
da de 60 na Cidade de Novo Hamburgo como
estudo. Buscaram verificar a “influéncia do
cinema no comportamento dos jovens™. O coti-
diano, lazer e memoria foram os conceitos con-
siderados. As fontes orais e a midia impressa
foram utilizadas para refletir sobre a problema-
tica. O intuito foi verificar entre os jovens a
presenca e a influéncia do cinema na localida-
de, focando o cotidiano, o lazer ¢ a memoria
destes individuos. Considerado como parte do
dia a dia das pessoas, o cinema tornou-se algo
inserido no cotidiano. Mesmo que ndo fosse
efetivado em toda ocasido, sao novas exigénci-
as na sociedade em busca de satisfagao através
do lazer. A busca pela felicidade. A memoria
individual parte da memoria coletiva, esta inse-
rido no interior do grupo.

De acordo com as autoras, o passeio ao
cinema, mesmo que individual, foi construido
a partir de parametros coletivos. Através das
vivéncias e lacos do grupo é que partem a
memoria individual. Identificaram no estudo
que o comportamento dos jovens a partir do
cinema era influenciado. “A escolha do Jornal
NH, constitui-se como fonte de pesquisa privi-
legiada para este estudo, pois, no periodo abor-
dado, era um dos principais meios de comuni-
cac¢ao e informacao, nao so da cidade de Novo
Hamburgo, como também da regido.” (p.94).

Foi realizada ampla investigagdo atra-
vés das fontes impressas e a relacao da Historia
Oral para preparacdo da entrevista. Na maioria
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das vezes, o cinema foi qualificado como uma
pratica de lazer e divertimento na relagao entre
as cidades e cinema. A televisdo foi um dos
motivos das quedas aos cinemas. Gerou
influéncia direta. Notou-se na entrevista as
preferéncias de temas romanticos pelas mulhe-
res e de faroeste pelos homens. Ambos com
lembrangas dos filmes internacionais, princi-
palmente os filmes americanos.

Os hamburguenses, entrevistados
nesse estudo, tiveram seu modo de vestir e de
agir influenciado pelos atores americanos.
Puhl e Silva (2009) comprovam a rejei¢ao
pelas produgdes nacionais e a preferéncia e
tendéncia da populagéo aos filmes internacio-
nais. Buscam passatempo ¢ libertacao através
do espetaculo cinematografico. O cinema foi
algo positivo na vida dessas pessoas, de sonho
e imaginacdo. Foi percebido que o cinema fas-
cinava e influenciava.

O comportamento e as atitudes foram
transformados pelo cinema, determinou
mudangas na relagdo do lazer diario dos
jovens. O que assistiam nas salas de projegio
buscavam no mundo exterior. Notou-se que as
lembrangas eram comuns, entre as memaorias
individuais, o que se conclui 0o mesmo conheci-
mento coletivo. O cinema para essas pessoas ¢
lembran¢a de sociabilidade. Projetava ima-
gens que geraram magia nos diversos costu-
mes desse publico, concepgoes marcadas nos
comportamentos e nas atitudes.

5 MODELOS DE COMUNICACAO
UTILIZADOS NO ESPACO COLETIVO
DE UM CENTRO DE SAUDE

De acordo com Reis (2004), um estudo
realizado no centro de satide, pode-se notar que
nas atividades como a televisao e o videocasse-
te distraem os pacientes ansiosos nas salas de
espera dos consultérios. Principalmente quan-
do é alguma programacao da midia. No caso do
espago fisico foi considerado por muitos des-
ses pacientes uma extensao da comunidade.
De forma geral, algumas caracteristicas sao
marcantes, como o lixo no chdo do lado da lixe-
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ira, cartazes educativos se confundem com os
informativos, ou mesmo as cadeiras riscadas.
Demandou-se algo mais atraente e colorido,
alguma coisa que fosse mais organizado.

Em geral, preferem um espago com plan-
tas e mais claridade. No servigo de fale conosco
foi possivel verificar a necessidade de um pro-
cesso longo de ensino-aprendizagem e partici-
pagdo do profissional de satide com o usuario do
servigo, ja que a realidade socio econémica e
cultural ndo se mostrou coerente quanto a per-
cep¢do da realidade local. Concluiu-se que o
constante ambiente de comunicagdo existente
no espago coletivo € algo que promove a saude,
0 que proporciona sua fun¢ado social para melho-
ria, mesmo nao contendo nenhuma forma de
gerenciamento. Fol notado que a inclusao do
fale conosco pode apresentar solugéo se for bem
explorado. Os resultados das pesquisas devem
ser divulgados aos usudrios para estimular parti-
cipagdo e aumento da credibilidade.

Questdo que vem evoluindo com as
normas e operacionalizagdes internas proce-
dendo em: “melhoria no ambiente visual, audi-
tivo e de comunicagdo em geral para a equipe e
usuarios do Centro de Saude Escola. A dificul-
dade do habito de leitura agravada pela forma
como o espago era organizado e a preferéncia
pela midia exige novas formas de comunica-
¢do visual.” (p.8) Notou-se a importincia de
conter modelos de comunicagdo dentro dos
espagos coletivos no centro de satde, tanto
para melhoria e organizagao, quanto para faci-
litar o relacionamento entre funcionarios e
usuarios do servigo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para toda variavel ndo ¢ possivel reali-
za-la sem uma agdo. Assim, introduzimos
novas areas de influéncia que expandem o esco-
po e a relevancia do comportamento da socie-
dade para além do controle sobre sua escolha e
orienta¢do. Concluisse que nasce o estimulo de
saber mais, de criar conhecimento necessario
para o amanha. Eu sei o que eu ndo quero, difi-
cil € saber o que eu quero. Atualmente, estudar
e compreender a massa reflete nas mudancgas
ocorridas. Se o individuo € reconhecido, pode-
roso para o seu grupo, ele € um sucesso, muda
atitudes e crengas culturais.

Aprender para saber comunicar, conhe-
cer caracteristicas dos individuos e dos grupos
que influenciam as decisoes e 0 comportamento,
assim como a demografia, os estilos de vida, as
personalidades, os valores, a cultura ¢ a familia.
No estudo de Puhl e Silva (2009), notou-se a
grande influéncia do cinema na comunicagao
dos individuos, o que gerava grande mudanga no
comportamento ¢ atitudes de grupos sociais de
mesma classe econdmica. O conhecimento cole-
tivo era semelhante.

Reis (2004) comprovou em sua analise
que foi possivel notar a grande diferenga no
comportamento e na atitude depois da inclusao
de processos de melhoria na comunicagio.
Ocorriam falhas dentro de uma mesma classe
econdmica, ndo conseguiam enxergar os pro-
blemas existentes em um mesmo espago cole-
tivo. Consequentemente, funcionarios ¢ usua-
rios do servigo estavam insatisfeitos.

Modelos de comunicag¢do fizeram
melhorias na relagao coletiva de funciondrios e
pacientes local. Ocasionalmente sabendo ou
ndo sabendo os fatores determinantes, eles sdao
associados e impulsionados como sugestoes
motivadoras e fornecendo reforgo positivo
para admiragdo e reconhecimento social. Seja
consciente de um estimulo ou de forma afetiva
apreciando o estimulo apds tornar-se conscien-
te dele, as modificagdes ocorrerdo gragas aos
fatores determinantes sobre a sociedade.

Determinantes individuais modificam os hdbitos coletivos: andlise
comparativa de dois estudos adotados como modelo de comunicacdo
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INDIVIDUAL DETERMINANTS MODIFIES THE COLLECTIVE HABITS:
comparative analysis of two studies adopted as communication model

ABSTRACT

The purpose of the article is to investigate the individual determinants that influence the
collective habits. The genesis of the determinants and the construction of the being's concept in
the representation of their origin in society and the incorporation into knowledge culture are able
to monitor the impasses implied by social changes. This paper aims to discuss the being's struggle
by the group acceptance, taking as a point of analysis the relationship that is established between
the attitudes and the dominant person's knowledge, and the recognition of the group as

acceptance.
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