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RESUMO

Este artigo trata da importancia do emprego de ferramentas da Tecnologia da Informacao
(TI) na gestdo de estoques em uma Farmacia Hospitalar. Essa abordagem se justifica pela
constatacdo feita por alguns autores de que 0s custos com materiais e medicamentos em um
hospital giram em torno de 15% a 45% do orcamento e que uma gestdo de estoques eficaz pode
reduzir esses custos e o desperdicio de materiais. Além das atividades de assisténcia farmacéutica,
em uma farmacia hospitalar sdo desenvolvidas inimeras outras atividades, que atribuem um
elevado grau de complexidade ao setor. O principal objetivo deste estudo é apresentar as
atividades ligadas a gestdo de estoques em farmacias hospitalares, que sdo suficientemente
complexas, e justificam a necessidade de emprego de meios de Tl no apoio a elas. Esse intuito
sera atingido a partir de uma pesquisa bibliografica, que sera realizada por meio da triagem,
selecdo e andlise de livros, artigos cientificos e outras publicacBes. A andlise da bibliografia
estudada demonstrou que as atividades desenvolvidas em uma farmacia hospitalar sdo bastante
complexas e ndo englobam simplesmente o controle dos estoques, que por si s ja justificaria o
emprego de meios de TI, mas se estende pela aquisicdo e classificacdo de medicamentos, onde
um sistema informatizado pode trazer muitos beneficios. Passa pela dispensacdo dos
medicamentos, onde a informatica pode auxiliar na reducao de desperdicios e erros de medicacao.
E enfim, auxilia no fornecimento de informacg6es sobre os medicamentos e na integragcdo da
farmacia com outros setores do hospital. No decorrer do presente estudo observou-se a
oportunidade de pesquisa futura, visando o emprego das ferramentas da Tl ndo somente na
farmacia, mas também na integracéo de todas as areas do Hospital.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho, na forma de artigo cientifico, abordara diversos aspectos relacionados
a gestdo de estoque em uma farmécia hospitalar, no intuito de justificar o emprego de ferramentas
da Tecnologia da Informac&o no apoio aquela atividade. A questdo do estudo serd: as atividades
ligadas a gestdo de estoques em farmacia hospitalares sdo suficientemente complexas de forma a
justificar a necessidade de emprego de meios de Tecnologia da Informacao para apoio a elas?

Os estoques sdo acumulos de matérias-primas, suprimento, componentes ou mesmo de
produtos acabados, que sdo mantidos para atender a determinado nivel de servi¢o desejado. O
custo de manutencdo destes estoques pode representar de 20 a 40% do seu valor total por ano, o
que torna bastante sensato uma adequada administracdo deste ativo, para que ndo se tenham itens
em excesso. Na area hospitalar diversos autores relatam que os gastos com recursos materiais
giram em torno de 15 a 45% do or¢camento dos hospitais brasileiros (BALLOU, 2010).

Na gestdo de estoques existem inumeras atividades a serem controladas e acompanhadas,
desde a previsdo da demanda, classificacdo dos materiais, aquisi¢cbes de materiais, distribuicdo
dos itens estocados de acordo com as solicitacdes feitas ou com a necessidade de cada setor, além
do controle que deve ser mantido para que ndo haja falta de itens no estoque, que no caso de uma
farmacia hospitalar pode levar a graves consequéncias, como por exemplo, a morte de um
paciente. Um controle eficiente do estoque, além de evitar as faltas, evita as perdas por desvios
ou vencimento de produtos e reduz os desperdicios.

Uma previsdo da demanda feita com base em dados historicos confidveis e um adequado
dimensionamento dos estoques de seguranca podem evitar estoques em excesso e a imobilizacédo
desnecesséria do capital da organizacao.

Além disso, em uma farmacia hospitalar ainda existem as atividades ligadas a assisténcia
farmacéutica como: logistica, manipulacdo, controle de qualidade, atencdo farmacéutica e
farmécia clinica.

Acredita-se que todas essas necessidades, atribuem uma elevada complexidade a atividade,
0 que aumenta a importancia da existéncia de um sistema informatizado de gestdo dos estoques
que facilite esse controle, liberando a atencdo do profissional de farmécia para a assisténcia
farmacéutica.

O presente artigo tem, portanto, a finalidade de apresentar de forma sucinta as atividades
ligadas a gestao de estoques numa farméacia hospitalar, demonstrando a complexidade do assunto,

com o objetivo de apontar a Tecnologia da Informacdo como facilitador do trabalho.



93

A metodologia a ser adotada no presente trabalho seré a de pesquisa bibliogréfica, que sera

realizada por meio da triagem, selecdo e analise de livros, artigos cientificos e outras publicaces.

2 IMPORTANCIA DO EMPREGO DE FERRAMENTAS DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (TI) NA GESTAO DE ESTOQUES EM UMA FARMACIA
HOSPITALAR

A Gestdo de Estoques em uma Farmécia Hospitalar engloba uma série de atividades
complexas, que se acredita que possam ser facilitadas pela utilizacdo de ferramentas da
Tecnologia da Informag&o. Visando abordar cada uma destas atividades serdo vistasinicialmente
algumas premissas basicas e atividades ligadas ao controle de estoques em geral. Na sequéncia,
serdo abordadas algumas peculiaridades dos estoques em uma farméacia hospitalar, e por fim, sera

tratado especificamente da informatizagdo da farmécia.

2.1 Premissas Bésicas da atividade de controle de estoques

a. Objetivos dos Estoques

Inicialmente cabe ressaltar os objetivos para a existéncia de estoques. Os estoques s&o
necessarios porque existe sempre uma diferenca de ritmo entre o fornecimento e a demanda
(SLACK, 2009).

Existem dois objetivos para os estoques: objetivo de custo ou objetivo de nivel de servico
(BALLOU, 1993).

Quanto ao objetivo de custo, um controle de estoque deve procurar um equilibrio, entre os
custos de aquisicdo e manutencgéo e os custos da falta de material, pois 0os mesmos séo conflitantes
(BALLOU, 1993).

Ja em relacéo ao objetivo de nivel de servigo, faz-se necessario entender o comportamento

apresentado na Figura 01.



94

Figura 01 — Investimento em estoque versus Nivel de Servico
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Fonte: BALLOU (1993, p. 214).

O nivel de servico se refere ao percentual de atendimento as demandas do cliente. Deve-
se ter muito cuidado ao fixar esse percentual, pois para percentuais altos, particularmente
proximos a 100% de atendimento ao nivel de servico, hd um aumento muito elevado de
investimento em estoques (BALLOU, 1993).

Desta forma, observa-se que 0s estoques sa0 muito importantes para a organizacao, porém
atender a totalidade da demanda pode gerar custos elevados. No proximo topico serdapresentada
uma analise quanto a esses dois aspectos.

b. Importancia dos Estoques x Excesso de Estoque

Accioly (2008) apresenta que existe uma dicotomia entre se manter ou ndo estoques, se
por um lado os estoques geram custos, por outro lado eles exercem uma funcdo muito

importante no resultado financeiro da empresa e pode favorecer a competitividade.

A preocupacdo com a logistica hospitalar vem crescendo nas organizagdes de saude,
particularmente nos setores relacionados a distribuicdo de materiais médico-hospitalares e
medicamentos (AGAPITO, 2007).

Por um lado, manter niveis de estoques enxutos é fundamental para a empresa, pois se ela
deseja maximizar seus lucros, deve estar focada na exceléncia do atendimento aos clientes, na

operagédo de baixo custo e num investimento minimo em estoque (ARNOLD, 1999).
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Manter excedentes em estoque eleva os custos de armazenamento, capital, seguros,
impostos e de perdas por obsolescéncia e consequentemente reduz o lucro da empresa
(BOWERSOX, 2007).

Por outro lado a falta de estoques pode acarretar perda de vendas. Evitar essa situacao e a
consequente insatisfacdo do cliente, ja seria por si s6, uma boa razdo para se manter estoques.
(BOWERSOX, 2007).

O quadro 01 resume em trés colunas os beneficios de se manter estoques enxutos e as

consequéncias negativas das faltas ou excessos de estoque:

Quadro 01 — Niveis de estoque enxutos
NIVEIS DE ESTOQUE

EXCESSO DE ESTOQUES FALTA DE ESTOQUES

ENXUTOS
- Imobilizacdo do capital; - Maximizacéo do Lucro; - Perda de vendas (clientes);
- Elevados custos de - Custo minimo; e - Insatisfagéo do cliente; e
manuten-c¢ao dos estoques; e | - Minima imobilizacdo de - Danos ao cliente.

- Maior risco de perda por capi-tal.
vali-dade, obsolescéncia,
extravio ou furtos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Existem diversas razbes a favor dos estoques, porém, nos ultimos anos tém sido feitas
crescentes criticas ao fato de se manter estoques, pois seria uma pratica desnecessaria e onerosa.
(BALLOU, 2010).

Para evitar os excessos de estoque € muito importante um sistema de controle de estoques
eficaz, que pode proporcionar subsidios para determinar o que é necessario adquirir, garantir a
regularidade do abastecimento e eliminar perdas e desperdicios. Para se alcancar isso, deve-se
atender aos seguintes requisitos: uma informacao clara e precisa, de facil acesso e disponiveis
sempre que necessario, que possibilite condi¢des para possiveis intervengdes (BRASIL, 2006).

Arnold (1999) destaca que a decisdo de se manter um estoque que exceda a necessidade
real s6 é valida caso a manutencao desse estogue tenha um custo menor do que a inexisténcia dele.
Nota-se dai a importancia de conhecer os custos de estoque e a demanda.

Assim pode-se constatar que um sistema de controle eficaz deve ser capaz de manter um
equilibrio entre as quantidades mantidas em estoque e o atendimento ao cliente. Sendo assim, para
que se possa efetuar um controle adequado dos estoques é necessario conhecermos dois aspectos

abordados nos topicos seguintes: a previsdo da demanda e 0s custos dos estoques.
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¢. Previsdo da Demanda

Arnold (1999) aponta que antes mesmo de iniciar-se um planejamento deve-se ter alguma
estimativa das condigdes que se apresentardo no futuro, no caso deste estudo seria uma estimativa
inicial das quantidades de medicamentos empregados. O autor ressalta que nao se pode planejar

corretamente se ndo houver alguma forma de previsdo da demanda futura.

Arnold (1999) ainda ressalta que devido a diversos a fatores externos (como varia¢es na
economia e envolvimento humano), na maioria das vezes as previsoes estdo erradas, por isso
recomenda gue se faca o rastreamento da previsdo, ou seja, comparar a previsdo com a demanda
real, aproveitando para aprimorar os procedimentos e os métodos de previsdo empregados.

Para que se tome uma decisao sobre estoques faz-se necessario um pleno conhecimentoda
demanda pois “o planejamento ¢ o controle das atividades da cadeia logistica de
suprimentos/logistica dependem de estimativas acuradas dos volumes de produtos e servicos a
serem processados pela cadeia de suprimentos. ” (BALLOU, 2010, p. 241). Entdo antes de
qualquer estudo é necessario partir de uma estimativa inicial das quantidades necessarias.

Estd sendo tratado aqui da previsdo da demanda. Essa previsdo e fundamental para a
empresa como sistema, ja que proporciona informacao de grande relevancia para diversas areas

além da operacional, como logistica, Marketing e Financas (BALLOU, 2010).

Conhecer antecipadamente as necessidades de material é algo irreal, mas pode-se ter uma
boa visdo do passado através de uma analise dos registros. Assim, na previsdo das quantidades e
do momento em que se deve ter o produto final acabado € muito importante se ter o registro
histdrico da procura por este produto (FERNANDES,1987).

Além de ter conhecimento da quantidade demandada, outro aspecto a se considerar para a
gestdo dos estoques sdo 0s custos relativos aos mesmos, como sera abordado a seguir.

d. Custos dos Estoques

Os custos de estoque podem ser divididos em trés classes: os custos de aquisi¢do
(mercadorias para reposicdo, preparacdo e transmissdo de pedidos); os custos de manutengédo
(referentes ao espaco utilizado, capital investido, seguro, impostos, percas por deterioracdo ou
obsolescéncia) e o custo da falta de estoques (BALLOU, 2010).

No Brasil, o custo de medicamentos, nos hospitais privados, pode representar de 5% a 20%
do custo operacional, enquanto nos EUA e Europa podem ser de 35% a 50%. Além dissodestaca
que essas despesas podem consumir entre 16 e 28% do orgamento anual de um hospital com mais

de 50 leitos. Diante desses dados os paises desenvolvidos comegaram a buscar alternativas para
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um melhor controle dos custos (AGAPITO, 2007).

Depois dos gastos com o pessoal, 0s custos dos medicamentos sdo 0s que mais oneram as
instituicOes de salde. Estudos de 2001 comprovam que estes custos podem chegar a ser de 15 a
25% das despesas da organizacdo (LOURENCO, 2006).

Determinar o custo da falta de material ao longo de um processo de produ¢édo ndo € uma
tarefa facil, mas que existe um consenso de que tal custo é elevado (ACCIOLY, 2008).

Nos casos em que a falta do produto acarretar um custo maior que o custo da manutencao
do estoque, justifica-se manter estoques além das necessidades. Assim, para alguns itens pode
haver necessidade de excedentes em estoque (ARNOLD, 1999).

A escassez de estoques nos hospitais pode levar a interrupcdo da assisténcia, acarretando
situacOes estressantes para o cliente, familia e para os profissionais. Por outro lado, a existéncia
de grandes estoques acarreta perda de capital, que poderia ser investido em outras areas ou na
aquisicao de outros itens em falta (LOURENCO, 2006).

A andlise dos custos relacionados a gestdo de estoques e o conhecimento da demanda é
fundamental para uma melhor gestdo da carteira estoques, pois estes sdo fatores que auxiliam no
sucesso de um empreendimento e evitam eventuais prejuizos ocasionados pela falta de estoques,
que podem até paralisar uma atividade, ocasionado o descumprimento de prazos e a uma
consequente insatisfacdo do cliente (BALLOU, 2010).

Nota-se que a complexidade do controle de estoques é grande e envolve uma analise
detalhada da demanda e dos custos de se manter cada item em estoque. A seguir sera tratado sobre
as principais técnicas de gestao de estoque utilizadas.

g. Técnicas de Gestdo de Estoques

As técnicas de gestao de estoques mais adotadas em hospitais Norte Americanos sdo: Ponto
de pedido (92,9%), Classificacdo ABC (61,9%) e o Lote econémico de compras (54,8%)
(AGAPITO, 2007).

1) Método do Ponto de Pedido ou Ponto de Reposi¢do

O “quando pedir” pode ser definido através do Ponto de Reposicdo (PR) — ou método de
estoque minimo, que consiste em um pedido gerado automaticamente quando o estoque atingir
um nivel minimo determinado (BALLOU, 2010). O “PR ¢é o produto entre o tempo de
ressuprimento e a taxa de consumo. Ou seja, se 0 tempo de caréncia for de 2 semanas e 0 consumo
previsto for de 100 unidades por semana, entdo o PR é 2 x 100 = 200 unidades.” (BALLOU, 2010,
p. 248). Assim pode-se ter maior protecdo contra as oscilagcdes da demanda se o valor a ser

considerado levar em conta o tempo maximo de reposicdo e a maxima demanda (BALLOU,



98

2010). Com relagdo ao “quanto pedir”’, a quantidade depende do nivel de ressuprimento, mas
precisa considerar os custos do estoque (SLACK, 2009). Se existir incerteza na demanda ou com
relacdo ao tempo de ressuprimento, ha necessidade de estoques de seguranca, e nesse caso a
férmula do ponto de reposicédo passa a ser: R = D x T +SS. Onde SS = Estoque de seguranca em
unidades (BOWERSOX, 2007).

2) A Classificagcdo ABC/XYZ

Fernandes (1987) afirma que o Método de Classificacdo ABC, ou “Método de Pareto”, foi
colocado em prética para gerenciamento dos estoques nos EUA, logo ap6s a Segunda Guerra
Mundial, na General Eletric. Até os dias atuais 0 método vem sendo utilizado como importante
ferramenta de controle e gestdo dos estoques. O método permite separar os itens em funcdo de sua
relevancia em termos de investimentos nos estoques.

A Classificacdo ABC é empregada para separar os diversos produtos existentes em grupos
que possuam caracteristicas semelhantes, conforme o seu valor ou consumo, no intuito deaplicar
a cada grupo uma metodologia de controle mais apropriada (LIMONTA, 2014). O método, em
geral, costuma apontar que cerca de 20% dos itens, correspondem a 80% do valor total do estoque,
como se Vvé na Figura 02 (FERNANDES, 1987).

Figura 02 - ""Curva ABC"
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Fonte: FERNANDES, 1987. p.158.

A implantacdo da classificagdo ABC pode ser muito mais rapida se estiverem disponiveis
meios de tecnologia da informacdo. Existem diversos softwares de controle de estoques que ja
incorporam a classificacdo da curva ABC (LIMONTA, 2014).

Com a classificagdo XYZ é possivel também separar os materiais de acordo com 0 seu

grau de criticidade ou de imprescindibilidade para a organizacdo. Falta de itens classificados como
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da classe X (baixa criticidade), ndo acarreta maiores prejuizos, no entanto se isso ocorrer com 0s
itens da classe Z, pode gerar a paralisacdo dos servicos e colocar em risco as pessoas, 0 ambiente
e 0 patrimonio da organizacao. Os itens de criticidade intermediaria (classe Y) apresentam maior
facilidade de serem substituidos por outros similares (LIMONTA, 2014).

A interacdo entre a classificagdo ABC e a XYZ gera uma associa¢cdo como a sugerida na
Tabela 01, onde os itens com as classificacdes AZ, BZ e CZ devem atender a 100% da demanda

enquanto os demais admitem, na pior hipdtese, a falta em estoque (LIMONTA, 2014).

Tabela 01 — Integracdo das classificacdes ABC/XYZ

CLASSES X Y z
A AX AY AZ
B BX BY BZ
C CX CcY Cz
Nivel de Atendimento (NA) desejado 97% 98% 100%

Fonte: LIMONTA, 2014, p. 44.

Os motivos mais apontados para a falta de eficiéncia e eficcia nos almoxarifados
hospitalares sdo a diversidade dos materiais e a falta de informatizacdo do setor. A utilizacdo da
Curva ABC para 0s materiais de consumo hospitalar vem sendo utilizada e trazendo contribuic6es
para o gerenciamento dos custos hospitalares (LOURENCO, 2006).

3) O Lote Econdmico de Compra

Trata-se do “quanto pedir”. E a quantidade que equilibra o custo de manutencéo do estoque

com o custo do pedido (BOWERSOX, 2007). Essa quantidade é calculada através da seguinte

formula:
EOQ = 252

CeU

onde, “EOQ = Lote Econdmico de Compra; Cp = custo por pedido; D = Volume de vendas anuais,
unidades; Ce = Custo anual de manutencdo de estoques; e U = Custo unitario.” (BOWERSOX,
2007, p. 150).

Observa-se a complexidade dos metodos de gestdo empregados e a dificuldade de
aplicacdo dos mesmos de forma manual para cada um dos itens do inventario. A seguir sera tratado

sobre as atividades especificas da farmacia hospitalar.
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2.2 As peculiaridades do Controle de Estoques em uma Farmécia Hospitalar

E importante que a farmécia hospitalar desenvolva, além das atividades clinicas, outras
relacionadas a gestdo. Isso se d& pelos elevados valores or¢camentérios que circulam ali e com a
necessidade de eficiéncia administrativa para se alcancar a reducdo dos custos (BRASIL, 2012).

Algumas medidas que devem ser tomadas na gestdo de uma farméacia hospitalar, das quais
se pode citar: manter estoques em niveis adequados, planejar, controlar e organizar as
necessidades, gerar informacgdes adequadas, evitar o vencimento dos prazos de validade dos
medicamentos e evitar faltas e/ou excessos. (AGAPITO, 2007).

As atividades de gestdo devem ser desenvolvidas sem deixar de lado as atividades ligadas
a assisténcia farmacéutica, como: manipulacdo, controle de qualidade, atencdo farmacéutica e
farmécia clinica (BRASIL, 2012).

Dentre as atividades de gestdo realizadas pode-se destacar a aquisicdo e a classificacdo de
medicamentos conforme sera abordado no topico seguinte.

a. Aquisicao e Classificagdo dos medicamentos

O processo de aquisi¢cdo de medicamentos é uma das principais atividades no ciclo da
assisténcia farmacéutica. Para que seja feita uma boa aquisicao deve-se considerar o que comprar,
quanto comprar e como comprar. Para que esse processo ocorra a contento é de fundamental

importancia um perfeito entrosamento da equipe farmacéutica com a area administrativa do
hospital, devendo ser estabelecido um fluxo dindmico de troca de informagdes (SFORSIN, 2012).

O emprego de sistemas integrados de acesso e consulta imediata da quantidade em estoque,
é um requisito imprescindivel na atividade de aquisi¢cdo de medicamentos. O gestor de estoque
tem como desafio saber quando e quanto de cada material deve ser reposto e qual deve ser o
estoque de seguranca (SFORSIN, 2012).

Os medicamentos devem ser classificados e codificados, o que pode ser feito facilmente
por um sistema informatizado. Um Sistema eficiente de controle dos estoques permite consultar
a qualquer tempo as entradas e saidas, os niveis de estoque, dados de consumo e demanda e
diversas outras informagdes Uteis no processo de compra (SFORSIN, 2012).

Outra atividade de destaque numa farmacia hospitalar é a distribuicdo ou dispensacdo dos
medicamentos como sera Vvisto a seqguir.

b. Dispensacédo de Medicamentos

BRASIL (2006) conceitua Dispensagdo como sendo o ato de fornecer um ou mais

medicamentos a determinado paciente. O autor destaca que este ato deve ser executado por um
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farmacéutico de acordo com uma receita elaborada por um profissional devidamente autorizado.
Além das quantidades o profissional de farmacia deve orientar o paciente quanto a determinados
aspectos como a dosagem correta, a influéncia dos alimentos e da interacdo com outros
medicamentos, as condicdes de conservacdo do produto e as possiveis reacdes adversas que
podem ocorrer.

BRASIL (2012) ressalta que existe maior chance de sucesso no tratamento a que se
destina 0 medicamento, quando o sistema de distribuicdo (dispensacdo) é mais eficaz. 1sso pode
ser traduzido no que se chama de “3C”: 0 medicamento Certo, para o paciente Certo, no momento
Certo.

Existem trés sistemas de dispensacdo (BRASIL, 1994):

- Coletivo: a farmécia € um mero repassador de medicamentos para a enfermagem.
O medicamento € distribuido em suas embalagens originais;

- Prescricdo Individualizada: é feito com base na transcricdo da prescricdo médica
ou com cOpia da mesma o medicamento é fornecido para cada paciente para um periodo de até 24
horas.

- Dose unitéaria: Fornecido em embalagens contendo cada dose com todos os dados
do medicamento e para cada horario em que deve ser administrado.

O sistema coletivo € o que apresenta mais desvantagens. Isso decorre da pouca
participacdo da farmacia em todo o processo. A assisténcia farmacéutica é praticamente nula e o
papel da farmécia acaba sendo executado pelo pessoal de enfermagem. O baixo investimento
nesse sistema acaba gerando outros custos indiretos e compromete a seguranga, 0 controle e a
qualidade do servico prestado (CAVALLINI, 2010).

Ja o sistema individualizado apresenta mais vantagens, porém € necessario que 0
farmacéutico participe ativamente do processo. O sistema individualizado requer um maior
incremento de recursos humanos e infraestrutura da farmécia, além de exigir um investimento
inicial, principalmente em computadores, leitores de codigo de barras, maquinas seladoras, etc.
Com o uso desse sistema ocorre um aumento das atividades da farmécia, que passara a ter que
funcionar 24 horas. Essas condi¢cdes podem ser vistas como desvantagens, mas na verdade séo
essenciais para a melhoria de todo processo de dispensagdo (CAVALLINI, 2010).

O sistema de dose unitaria € o que melhor responde aos objetivos da dispensacéo,
particularmente para os pacientes internados. O sistema garante que o medicamento certo, chegue
ao paciente certo, na hora certa (CAVALLINI, 2010).

O sistema de dispensagdo misto corresponde ao emprego em conjunto de mais de um
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dos demais sistemas citados (CAVALLINI, 2010).

A Organizacdo Pan-americana de Saude (OPAS) coloca como um dos principais
objetivos de um sistema racional de distribuicdo de medicamentos, a diminuicdo dos erros de
medicacdo. Estudos relatam que nos sistemas tradicionais ha uma elevada incidéncia de erros, que
vdo desde uma transcri¢do errada das prescri¢des, até erros de administracdo e planejamento
terapéutico (MOREIRA, 2008).

A OPAS d& diversas recomendacBes como o0 aumento do controle sobre o0s
medicamentos, acesso as informacBes do paciente (idade, peso, diagnostico e medicamentos
prescritos), avaliacdo da prescricdo médica, monitoramento de duracdo da terapéutica,
informacdes reacdes adversas ou interacfes medicamentosas, entre outras. O atendimento a todas
essas recomendac0es torna-se inviavel sem uma adequada sistematizacdo dos dados (MOREIRA,
2008).

Estudos realizados pela OPAS demonstram que a adocdo do sistema de distribuicdo de
medicamentos por dose unitaria pode reduzir o consumo de medicamentos em cerca de 25%
(MOREIRA, 2008).

Os dados apresentados até agora servem para destacar a complexidade das atividades na
farméacia hospitalar. No topico seguinte serdo abordados os aspectos relativos a informatizacdo da

farmacia.

2.3 A Informatizacdo da Farmacia Hospitalar

O controle dos estoques de medicamentos nas farmécias hospitalares é bastante complexo
e um dos maiores problemas de gestdo nessa area esta ligado a falta de controles informatizados
no suporte as decisfes. Em pesquisa realizada em 117 hospitais dos EUA, constatou-se que ha
caréncia de informatizagéo (AGAPITO, 2007).

A informatizacdo é muito importante para a reducdo do tempo de trabalho, maior
confiabilidade e rapidez na producéo de informagdes, particularmente em relagéo ao sistema de
Salde, que é complexo e que possui inimeros componentes. O uso da informatica num servicgo
de farmacia visa: facilitar a atuacdo mais clinica do farmacéutico, melhorando o acesso do
paciente a uma informacao mais réapida e atualizada; facilitar a gest&o de estoques proporcionando
melhor acesso as estatisticas de aquisi¢Oes, dispensacfes e dimensionamento dos estoques; e
atingir a méxima eficacia com o menor custo ao avaliar melhor a carga de trabalho e distribuir os
recursos (BRASIL, 1994).
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A informatizacdo da farmécia fornece, de maneira mais rapida, varias informac6es que
podem facilitar a gestdo, como as horas de trabalho, o nimero de profissionais envolvidos, 0s
dados de cada medicamento, sua validade, condi¢fes de armazenamento, o controle de custos por
paciente ou por enfermaria, entre outras (BRASIL, 1994).

A informética pode contribuir de maneira significativa na distribuicdo (dispensacao) dos
medicamentos, seja qual for o sistema escolhido, sendo que o sistema que apresenta melhor
rendimento é o de dose unitaria. O sistema informatizado reduz a possibilidade de erros de
medicacdo e possibilita ainda que os produtos ndo utilizados retornem ao estoque da farmacia,
gerando economia para a instituicdo (BRASIL, 1994).

Mesmo nos sistemas de dispensacdo coletiva, a informatizacdo traz diversos beneficios,
como a reposicao automatica dos estoques, codificacdo dos produtos e a utilizacdo de formularios.
Com relagdo a informagdes dos medicamentos o uso da informatica é essencial para acesso aos
diversos catalogos existentes (BRASIL, 1994).

Na area clinica os sistemas informatizados podem ser bastante Uteis, facilitando o estudo
sobre prescricdes e sobre a historia farmacoterapéutica do paciente. Na area de educacdo e
pesquisa 0 uso dos computadores pode facilitar o levantamento de dados e 0 acompanhamento
das diversas fases da pesquisa, bem como nas atividades de treinamento ligadas a farméacia. Além
disso, um sistema informatizado pode proporcionar uma melhor interligacdo com outras areas do
hospital, como a enfermagem, a administracdo, hotelaria, faturamento, etc. (BRASIL, 1994).

As empresas que buscam ganhar vantagem competitiva continuam a investir em Tecnologia
da Informacéo (TI), dentre esses investimentos destacam-se a implantagdo de Sistemas Integrados
de Gestdo e de Sistemas de Compras Eletronicas. A Tl é apontada como ferramenta estratégica
no processo de gestdo da cadeia de suprimentos (MACADA, 2007).

A American Society of Hospital Pharmacists (ASHP) recomenda a utilizagéo de sistemas
informatizados (prescri¢do, dispensacdo, distribuicdo do medicamento por dose unitaria) e o uso
do codigo de barras na identificacdo dos medicamentos e dos pacientes, como forma de evitar
erros na medicagdo (MOREIRA, 2008).

Os hospitais, em especial no setor privado, tém investido em sistemas informatizados para
a gestdo de materiais o que tem permitido um melhor controle na compra e distribuicdo dos
materiais, além da reducédo de custos (PASCHOAL, 2010).

Nos Estados Unidos, Canada e na Franca, o uso de sistemas informatizados com codigo de
barras tem sido a forma encontrada para melhorar as condi¢cdes de controle dos materiais na area

hospitalar. Hospitais naqueles paises tém obtido reducdo no consumo de materiais de até 49%
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(PASCHOAL, 2010).

No Hospital Universitario da Universidade de S&o Paulo (HU-USP) foi implantado um
Sistema de Gestdo de Materiais informatizado (SGM) com sucesso. O sistema vem permitindo
atender com mais agilidade as demandas dos usuarios, proporcionando seguranca e
confiabilidade, permitindo conhecer o consumo real, o custo dos estoques, além de permitir a
andlise de diversos indicadores. Com a implantacdo do sistema foi possivel constatar uma
diminuicdo da quantidade consumida e do custo dos materiais estocados no Centro Cirdrgico
(PASCHOAL, 2010).

Na atualidade, o uso da Tecnologia da Informacdo (TI) é de importancia vital, podendo ser
responsavel pela competitividade e sobrevivéncia da organizacdo. A administracdo dos recursos
materiais pode ser realizada com maior precisdo e rapidez com o emprego dessa ferramenta
(SFORSIN, 2012).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Antes de partir para as consideracdes finais é oportuno retomar o questionamento feitono
inicio do presente artigo: as atividades ligadas a gestdo de estoques em farmécias hospitalares sao
suficientemente complexas de forma a justificar a necessidade de emprego de ferramentas da
Tecnologia da Informacdo (TI) para apoio a elas?

No decorrer do artigo pode-se constatar a complexidade das atividades desenvolvidas em
uma farmécia hospitalar. Na area de gestdo de estoques observou-se que é primordial manter
estoques necessarios para atender as demandas do hospital, porém jamais manter excedentes
desnecessarios, pois esses acarretam elevados custos e podem levar ao desperdicio.

Para manter o equilibrio dos estoques faz-se necessario ter pleno conhecimento da
demanda, através de uma andlise apurada dos histéricos de consumo e utilizar as técnicas
adequadas de gestdo de estoques como o Ponto de Reposicdo, a Curva ABC e o Lote Econdmico
de Compra. Essas ferramentas englobam classificagdo de todos os itens em estoque, além de
calculos complexos para serem efetuados de forma manual. Neste ponto pode-se notar que as
ferramentas da Tecnologia da Informacdo podem trazer uma maior presteza das informacoes e
uma reducéo significativa no tempo de trabalho.

Ficou evidenciado no presente estudo que é possivel reduzir custos com a informatizacéao
da farmécia, atraves de um melhor controle na aquisicdo e na distribuicdo de materiais e

medicamentos.



105

O emprego dos meios de Tl nas atividades de gestdo dos estoques libera o farmacéutico
para se dedicar mais a sua atuacdo clinica e todas as atividades ligadas a Assisténcia Farmacéutica
e ainda permite um acesso mais facilitado as informacgdes de medicamentos através do acesso
informatizado a catalogos existentes.

Na fase de aquisicéo e classificagdo dos medicamentos um sistema informatizado pode
trazer muitos beneficios, fornecendo muitas informacdes Uteis para o processo de aquisicdo, além
de facilitar sobremaneira a classificagdo dos medicamentos atraves do uso de sistemas como, por
exemplo, o de “leitura de codigo de barras”.

Na dispensacdo de medicamentos o uso de sistemas informatizados pode contribuir de
forma significativa, independente do sistema escolhido. A utilizacdo da ferramenta da Tl na
dispensacdo dos medicamentos reduz os custos, eliminando desperdicios e diminui a possibilidade
de ocorréncia de erros de medicagéo.

Além de todos os beneficios citados o uso de um sistema informatizado na farméacia
permite integrar a farmacia a outros setores do hospital viabilizando um fluxo de informacdes
mais eficaz entre os diversos setores.

Enfim pelo presente estudo foi possivel verificar que a farmacia hospitalar desenvolve
atividades bastante complexas e que podem ser simplificadas através do uso de um sistema
informatizado apropriado.

Observou-se durante o estudo para confeccdo deste artigo que além do emprego de
ferramentas da T1 na farméacia, existe essa demanda em outras &reas do hospital, o que facilitaria
as atividades de cada setor, e principalmente, a integracdo entre eles. Tal constatacdo pode ser

uma oportunidade para estudos futuros em torno do assunto.

THE IMPORTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGY (IT) FOR INVENTORY
MANAGEMENT IN A HOSPITAL PHARMACY

ABSTRACT

This article deals with the importance of Information Technology (IT) for inventory
management in a hospital pharmacy. This approach is justified by the observation made by some
authors that the costs of materials and medicines in a hospital revolve around 15% to 45% of the
budget and an effective inventory management can reduce these costs and waste materials. In

addition to the pharmaceutical care activities in a hospital pharmacy are developed numerous
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other activities that place a high degree of complexity to the sector. The aim of this study is to
prove that the activities related to inventory management in hospital pharmacies are sufficiently
complex so as to justify the need for use of IT means to support them. This aim will be achieved
from a literature review, which will be carried out through the screening, selection and analysis
of books, scientific papers and other publications. The analysis of the studied literature has shown
that the activities in a hospital pharmacy are quite complex and not simply include control of
inventories, which alone would justify the use of IT means, but extends the acquisition and
classification of drugs, where a computerized system can bring many benefits. It involves the
dispensing of medicines, where the computer can help reduce waste and medication errors. And
finally, assists in providing information about medicines and integration of pharmacy with other
hospital departments. In the course of this study it was observed that for future research
opportunity, targeting the use of IT not only in pharmacy tools, but also the integration of all areas
of the hospital

Keywords: Inventory. Hospital Pharmacy. Information Technology.
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