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RESUMO

Este trabalho analisa a importancia da atividade de Lisura de Contas Médicas no controle
de custos do Fundo de Salde do Exército (FUSEx). Tem como objetivo demonstrar que a
atividade de Lisura de Contas Médicas reduz de forma significativa o custo dos servigos trazendo
beneficios para o fundo e principalmente para o0s usuarios. Apresenta o resultado de uma pesquisa
de campo realizada no Hospital Geral de Curitiba no 1° semestre de 2015, na qual se verificou o
impacto da atividade de Lisura de Contas Médicas na redugdo dos custos dos encaminhamentos
para as OrganizacOes Civis de Saude (OCS) e aos Profissionais de Salude Autbnomos (PSA)
conveniados. A partir dos dados colhidos foi possivel verificar de forma objetiva a eficacia desta
atividade que reduziu em mais de 3% o valor pago pelos servi¢os prestados.

Palavras-chave: Auditoria. Custos. Contas Médicas.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, verifica-se uma elevacao progressiva nos custos da medicina causada pelo
aumento da complexidade dos procedimentos médicos e 0 uso intensivo da tecnologia, aliada a
uma maior demanda dos servi¢os de salde por uma populacdo com expectativa de vida crescente.
Simultaneamente, observa-se um aumento do encaminhamento dos usuérios dos usuarios do
FUSEX as OrganizacOes Civis de Saude (OCS) e a Profissionais de Saude Auténomos (PSA), fato
este decorrente da maior especializacdo da medicina moderna somado ao limitado efetivo de
profissionais médicos militares disponiveis nas Organizagdes Militares de Satude (OMS). Assim
neste cendrio, toda atividade que vise otimizar a utilizagdo dos recursos, neste caso em particular

a Lisura de Contas Medicas, tem sua importancia aumentada.
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E importante salientar também a contribuicdo do trabalho para os gestores do FUSEX e
das OrganizacGes Militares de Saude, sensibilizando-os para o tema e a importancia desta
atividade.

O objetivo deste trabalho € demonstrar que a atividade de Lisura de Contas Médicas,
devido a diversas razdes que serdo objeto de andlise no presente artigo, reduz de forma
significativa o custo dos servicos trazendo beneficios para o fundo e principalmente para os
usuarios.

Este proposito sera conseguido por meio da apresentacdo dos resultados de uma pesquisa
de campo realizada no Hospital Geral de Curitiba no 1° semestre de 2015, na qual se analisou o
impacto da atividade de Lisura de Contas Médicas na reduc¢do dos custos dos encaminhamentos
para as Organizacdes Civis de Salde (OCS) e aos Profissionais de Saude Autbnomos (PSA)

conveniados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histdrico da Auditoria Médica no Brasil

A auditoria foi inicialmente introduzida pelos administradores de industrias, objetivando
a avaliacdo contabil. Em 1918, George Gray Ward fez a primeira experiéncia em auditoria médica
para avaliar a pratica da medicina. (PINTO, 2010)

Até a década de 1960 a politica de salde do Pais estava a cargo das caixas de assisténcia
e beneficios de salde, que atendiam seus associados e dependentes agrupadas de acordo com a
categoria profissional a que pertencia o trabalhador. Com a unificagao dos institutos, para atender
a demanda no campo da salde, dois fatos novos surgiram: o primeiro, ligado a necessidade da
compra de servicos de terceiros, e 0 segundo, afeto a importancia do atendimento a clientela, de
maneira individualizada, por classe social e pelo direito de escolha do atendimento.

A terceirizacdo dos servigos de saude levou o Governo, como 6rgédo comprador, a adotar
medidas analisadoras, controladoras e corregedoras, prevenindo o desperdigo, a cobranca
indevida e a manutencéo da qualidade dos servicos oferecidos. Para garantir o programa proposto
e a integridade do sistema em funcionamento, tornou-se necessario a criagdo de um quadro de
pessoal habilitado em auditoria médica, surgindo, assim, o corpo funcional de auditores da
previdéncia social. (PAES e MAIA, 2005).
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A atividade de auditoria médica se iniciou em hospitais universitarios. Em 1976, o Instituto
Nacional de Previdéncia Social, INAMPS, deu inicio a auditoria paralela em seus hospitais
proprios e de terceiros conveniados, procurando o acompanhamento e o controle formal técnico
dos servi¢cos com ampla abrangéncia por meio da auditagem médico-assistencial, que envolve a
qualidade do servigo prestado e seus resultados e a revisdo técnica e administrativa de contas
médicas.

A partir desse trabalho firmou-se a necessidade da presenca constante do médico auditor.
Sendo assim, o Conselho Federal de Medicina, em fevereiro de 2001, estabeleceu critérios que
reconheciam a atividade de médico auditor pela Resolucdo n° 1614. (MOTTA, 2005)

2.2 Conceitos e Fases da Auditoria Médica

Loverdos (1999) define auditoria médica como a analise, a luz das boas praticas de
assisténcia a saude e do contrato entre as partes: paciente, médico, hospital e patrocinador do
evento, dos procedimentos executados, aferindo sua execugdo e conferindo os valores cobrados,
para garantir que o pagamento seja justo e correto.

De forma mais especifica, pode-se definir auditoria médica como uma atividade
profissional da area médica e de enfermagem que analisa, controla e autoriza os procedimentos
médicos para fins de diagnose e condutas terapéuticas, propostas e/ou realizadas, respeitando-se
a autonomia profissional e preceitos éticos, que ditam as acdes e relagdes humanas e sociais.
Consiste na conferéncia da conta ou procedimento, pelo auditor médico ou enfermeiro, analisando
o documento no sentido de corrigir falhas ou perdas, objetivando a elevacdo dos padrdes técnicos
e administrativos, bem como a melhoria das condi¢fes hospitalares, e um melhor atendimento a
populagédo. (PAES e MAIA, 2005).

Segundo Motta (2005), as modalidades de auditoria sdo baseadas nas seguintes definicdes:

a) Pré-auditoria ou auditoria prospectiva: trata-se da avaliacdo dos procedimentos
médicos antes da sua realizacao.

b) Auditoria Concorrente ou Pré-ativa ou Supervisdo: trata-se da analise pericial ligada
ao evento no qual o cliente esta envolvido, ou seja, acompanha o processo de atendimento ao
cliente ainda internado.

c¢) Auditoria de contas hospitalares ou Retrospectiva ou Revisdo de Contas: trata-se da

analise pericial dos procedimentos médicos realizados, com ou sem a anélise do prontuario
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médico. E a anlise das contas interna ou externamente apds o seu fechamento, ou seja, apos a
alta do paciente.

As defini¢bes acima apresentadas encontram eco em Paes e Maia (2005) que prescrevem
que os auditores militares devem, impositivamente, para o éxito pleno de seus misteres, atuar em
trés niveis, ou, em outras palavras, em trés momentos. O primeiro deles, anterior a realizacdo do
ato meédico, € a andlise, por uma Comissdo de Comprovacdo de Urgéncias e Analise de
Procedimentos de Alto Custo, da pertinéncia do procedimento médico solicitado. O segundo nivel
de auditoria é aquele que ocorre durante a realizagdo do ato médico, consistindo na visita diéaria,
realizada por membros da equipe de auditoria, as organizag¢fes conveniadas que tenham pacientes
internados em suas dependéncias. O terceiro e Gltimo momento da auditoria é o referente a lisura
técnica e contabil das contas que, certamente, sé produzira resultados proveitosos se integrado aos
dois primeiros, anteriormente descritos. E inexequivel e infrutifera a lisura feita em faturas e/ou
notas fiscais, sem um conhecimento mais aprofundado do caso clinico do paciente e sem uma

acurada analise do seu prontuario médico.

2.3 A Importancia da Atividade de Auditoria Médica

Diversos autores ja analisaram e verificaram a importancia da auditoria médica. Rocha,
Silveira Filho e Sant’anna (2002), estudam a importancia da auditoria no Sistema Unico de Satide
(SUS) e concluem que, diante da quantidade de convénios celebrados com o setor publico e
privado, é necessario preparar uma equipe de profissionais habilitados e conhecedor da técnica de
auditoria na area médica e contabil, para através de inspecdes periddicas em unidades conveniadas
analisar a qualidade dos servicos, a quantidade e os gastos realizados com o atendimento de
paciente, para posterior emisséo de pareceres que credenciem a veracidade e autenticidade das
faturas apresentadas ao setor de pagamento.

Zohler (2010) ao revisar a legislagdo pertinente as Comissdes de Auditoria e Contas
Médicas, verifica que a auditoria de contas médicas, através da auditoria prévia, adquire mais
agilidade e melhor otimizacdo de recursos financeiros e humanos, evitando possiveis atrasos
devido a discussdo a cerca de valores destinados aos procedimentos meédicos, demostrando
resultados positivos na economia do Conclui também que a determinacdo prévia do custo de
procedimentos eletivos, permite melhor alocagédo de recursos, tornando-se um instrumento
importante frente a necessidade de destinar exames para melhores custos, sem confrontar a

legislag&o pertinente.
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Siewert (2013) identifica o grande impacto positivo que a realizagdo de uma auditoria
médica prévia produz nas operadoras privadas de planos de satde atuando na reducgéo dos custos
e no aumento da qualidade do servico assistencial. Conclui que a realizacdo da auditoria médica
prévia é um instrumento imprescindivel na melhoria dos processos e dos procedimentos em uma
cooperativa privada de salde e traz um retorno significativo para o beneficiério e para a sociedade
em geral, possibilitando um avanco significativo na reducdo dos custos assistenciais, além da
ampliacdo da transparéncia na realizacdo das atividades médicas compativeis com o quadro

clinico apresentado pelo paciente.

2.4 Auditoria e Lisura no ambito do Exército Brasileiro

O Fundo de Saude do Exército, FUSEX, é um fundo constituido de recursos financeiros
oriundos de contribuicGes obrigatérias e indenizacfes de atendimento médico-hospitalar dos
militares, na ativa e na inatividade, e de pensionistas de militares, destinado a complementar o
custeio da assisténcia médico-hospitalar para si e para os seus beneficiarios.

Tem como usuérios os (as) militares do Exército, na ativa ou na inatividade, as(0s)
pensionistas, que sdo contribuintes do FUSEX, bem como os seus dependentes instituidos que sdo
atendidos nas OrganizacOes Militares de Saude (OMS), que é a denominacdo genérica dada aos
Orgdos de Execucdo do Servico de Salde do Exército, tais como, Hospitais, Policlinicas,
Odontoclinicas, Centro de Recuperacdo, Laboratério Quimico Farmacéutico do EXxército
(LQFEX) e Instituto de Biologia do Exército (IBEx) ou através de convénios com Organizacfes
Civis de Saude (OCS) que sdo os hospitais, as policlinicas, as clinicas, os laboratorios e as casas
de salide que poderdo ser ou ndo contratados ou conveniados para atendimento aos beneficiarios
do fundo e Profissionais de Saude Autbnomos (PSA) que séo os profissionais civis de salde que
poderdo ser ou ndo credenciados, mediante contrato. (BRASIL, 2008)

A fim de regular e normatizar a auditoria médica no ambito do Exército Brasileiro, foram
implantadas pela portaria n°® 759, 20 de dezembro de 2002, do Comandante do Exército, as
Comissdes de Lisura de Contas Médicas. Estas comissdes existentes em todas as OMSdestinam-
se a efetuar revisao técnica, ética e contabil das contas hospitalares e ambulatoriais, procedentes
de prestadores contratados ou credenciados pelo Sistema de Salde do Exército, para evitar
possiveis distor¢des, controlar a qualidade dos servigos e, sobretudo, zelar pelo criterioso emprego

dos recursos financeiros.
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Estas comissfes sdo constituidas, no minimo, por trés oficiais-médicos, e tem apoio de
pessoal auxiliar, em quantitativo variavel, de acordo com a disponibilidade na OMS e o volume
de revisdo e tem como principais atribuicbes e competéncias verificar a existéncia da
documentacdo de encaminhamento ou de caracterizagdo de emergéncia/urgéncia, conferir, de
acordo com tabelas apropriadas, medicamentos e materiais cobrados, com os que foram prescritos
nas "papeletas” e nas fichas de gastos do centro cirargico e/ou de enfermagem, verificar se 0s
honorarios médicos estdo de acordo com o estabelecido nos contratos ou, em casos especificos,
se sdo compativeis com a pratica médica, e no emprego de material de alto custo, verificar se o

preco é compativel com o mercado, caso ndo seja necessario efetuar licitacdo. (BRASIL, 2002)

3 MATERIAIS E METODOS

Conforme apresentado na introdugdo o presente artigo € fruto de uma pesquisa realizada
no Hospital Geral de Curitiba, H Ge C. Esta OMS esta sediada em Curitiba e tem como missdo
realizar o apoio de saude a 5* Regido Militar, compreendendo os estados do Parana e Santa
Catarina. E um hospital de médio porte, possui 36 leitos hospitalares, UTI, Centro Cirtrgico,
Pronto Atendimento, Laboratorio de Analise Clinicas, Setor de Apoio ao Diagndstico (Radiologia
e Diagnostico por Imagem), Clinica Médica e Odontoldgica.

Localizado no centro da cidade, atende aos militares da guarnicdo e seus dependentes,
além de um expressivo contingente de militares da reserva e pensionistas que residem na regido.
Recebe também encaminhamento de pacientes de OrganizacGes Militares de outras guarnicdes e
do Hospital de Guarnicao de Florianopolis. Possui 85 médicos de 25 especialidades, com destaque
para a Oncologia e Cirurgia Geral, e mais 162 profissionais de salde nas areas de Enfermagem,
Farmécia, Odontologia, Psicologia, Fisioterapia, Nutricdo, Fonoaudiologia e Assisténcia Social.
Possui ainda uma boa rede de convénio com OrganizacGes Civis de Saude e Profissionais
Autébnomos de Saude.

Além desta estrutura apresentada, o H Ge C possui duas se¢fes que foram importantes
para esta pesquisa: a Secdo Técnica de Gestdo, STG, responsavel pelas Contas Médicas e
producdo e controle de indicadores de desempenho e gestdo, e a Secdo de Lisura de Contas
Médicas, responsavel pela atividade de auditoria médica neste hospital.

A Secdo de Lisura de Contas Médicas do H Ge C é composta por trés oficiais médicos,
sendo um chefe da sec¢éo e responsavel pela pré-auditoria e os outros pela auditoria concorrente,

além de cinco sargentos técnicos em enfermagem e uma enfermeira civil que realizam a atividade
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de auditoria de contas hospitalares. Este efetivo apesar de reduzido realiza todas as modalidades
de auditoria medica.

A pesquisa foi realizada através do acompanhamento das atividades da Secdo de Lisura de
Contas Médicas no 1° semestre de 2015, com a realizagdo de entrevistas com 0s integrantes da
secdo e coleta dos dados de auditoria do periodo. Conforme observado durante o trabalho,
verificou-se que a pré-auditoria e a auditoria concorrente sdo fundamentais para o processo de
lisura, porém dada as suas caracteristicas sdo de dificil tratamento quantitativo para analise. Desta
forma optou-se por focar a pesquisa na auditoria de contas médicas que permite uma analise mais

objetiva dos dados.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Inicialmente foram compilados os dados referentes a produtividade do H Ge C no 1°
semestre de 2015, valor total das faturas, que sdo apresentados da Tabelal, que discrimina o valor
em Reais da producdo interna do hospital, ou seja, o resultado produzido pela prépria estrutura da
OMS, e o valor total dos encaminhamentos aos convénios, OCS e PSA.

Posteriormente foram coletados os dados da auditoria de contas médicas realizadas no 1°
semestre de 2015 que constam na Tabela 2, que apresenta os valores e Reais auditados no periodo,
o valor glosado, ou seja, o valor recusado e ndo pago aos conveniados, o valor final ap6s a
auditoria e o percentual glosado.

Por fim foram verificados os principais motivos que implicaram na recusa das contas
médicas, que estdo discriminados na Tabela 3, que lista as justificativas para glosa e o percentual

de ocorréncia.
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Tabela 1 — Produtividade do H Ge C — 1° Sem 2015

Més Producéo Interna Encaminhamentos OCS/PSA
(R$) (R$)
JANEIRO 2015 1.179.915,43 2.343.403,40
FEVEREIRO 2015 1.061.918,16 2.189.112,31
MARCO 2015 1.287.410,86 2.653.131,29
ABRIL 2015 1.042.737,78 2.480.028,72
MAIO 2015 1.228.633,67 2.451.081,25
JUNHO 2015 1.393.336,66 2.735.162,05
TOTAL 7.193.952,56 14.851.919,02

Fonte: SGTHGe C

A partir dos dados apresentados na Tabela 1, foi verificado que, em média, o Hospital
Geral de Curitiba fatura cerca de R$ 1.200.000,00 mensalmente através de sua producado interna.
Esta producdo compreende todos os servicos realizados pela estrutura prépria do hospital, material
e pessoal, e inclui desde consultas e exames laboratoriais, até processos mais complexos de
cirurgia e internacdo. Por sua vez, no mesmo periodo, foram faturados por entidades e
profissionais conveniados ao FUSEX, OCS e PSA, cerca de R$ 2.400.000,00 mensais, devido a
servigos prestados. Desta forma, identifica-se que cerca de dois ter¢os do faturamento dos servicos
prestados aos usuarios do FUSEX pelo H Ge C sdo realizados através de convénio e necessitam

ser auditados pela Secdo de Lisura de Constas Médicas.

Tabela 2 — Resultado da Auditoria de Contas Médicas — 1° Sem 2015

Fonte: Secdo de Lisura de Contas Médias H Ge C.

M&s _Valor Valor _ \_/alor Percentual

Auditado (R$) | Glosado (R$) | Finalizado (R$) Glosado
JANEIRO 2015 1.849.733,70 99.352,07 1.750.381,63 5,37 %
FEVEREIRO 2015, 2.379.034,50 75.988,66 2.303.045,84 3,19 %
MARCO 2015 3.110.164,04 122.274,90 2.987.889,14 3,93%
ABRIL 2015 2.144.564,83 106.046,21 2.038.518,62 4,94 %
MAIO 2015 3.254.785,38 81.859,39 3.172.925,99 2,52 %
JUNHO 2015 4.397.956,60 94.397,06 4.303.559,54 2,15%
TOTAL 17.136.239,05 | 579.918,29 16.556.320,76 3,38 %
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Todos os servicos realizados por OCS e PSA sdo auditados pela Segdo de Lisuras,
resultando nos dados relativos ao 1° semestre de 2015, apresentados na Tabela 2. A primeira vista,
verifica-se que ndo existe uma correspondéncia entre os valores dos encaminhamentos da Tabela
1 e os valores auditados da Tabela 2. Esta diferenca é explicada pelo ciclo das contas médicas,
que tem duracéo de 30 a 60 dias entre a expedic¢do da guia de encaminhamento e a apresentacao
da fatura pelo conveniado. Apesar desta diferenca, os valores apresentados na Tabela 2 representa
uma boa amostra do trabalho de auditoria. Ainda da analise desta Tabela, observa-se que
mensalmente cerca de 2 a 5 % dos valores auditados sdo glosados, com uma média de 3,38% de

glosas no periodo estudado.

Tabela 3 — Principais justificativas para glosa

Justificativa Percentual
Material em excesso 18,3 %
Medicagdo em excesso 16,4 %
Medicamento acima do preco de mercado 12,8 %
Diarias em excesso ou fora da tabela acordada 11,7%
Honorarios médicos fora da tabela ou excesso 7,6 %
Exames fora da tabela acordada 5,5 %
Taxas fora da tabela acordada 5,1 %
Outros motivos 22,6 %

Fonte: Secédo de Lisura de Contas Médicas H Ge C.

Estes valores referentes a servigos que foram glosados e ndo pagos, tem como principais
justificativas, quase 80%, a cobranca excessiva de materiais, medicamentos e servi¢os por parte
das OCS e PSA, e a pratica de precos fora da tabela acordada. Entre os outros motivos de glosa
restantes, cerca de 20%, se encontram ainda exames ou procedimentos ndo requisitados, cobranca
de material e servicos ja inclusos no procedimento e erros de escrituracdo e calculo de valores.

Assim, verifica-se que ha uma tendéncia ou costume em sobretaxar os servigos em cerca
de 3% por meio da cobranca excessiva de materiais e servi¢os. Este percentual poderia ser
reduzido pelo convencimento dos prestadores de que esta situacdo nao € vantajosa para ambas as
partes, pois além de gerar um maior trabalho para a comissdo de lisura, também atrasa o

pagamento dos servigos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base os dados analisados € possivel concluir inicialmente que a atividade de
lisura de contas médicas tem impacto direto no controle de custos do FUSEX. Isto fica claro ao se
observar que a realizacdo da auditora das contas médicas, uma atividade trabalhosa, porém
relativamente simples, pois compreende basicamente o confronto das faturas com as tabelas de
procedimentos e valores acordados, reduziu em mais de R$ 500.000,00 os valores pagos aos OCS
e PSA pelo H Ge C no 1° semestre de 2015. Apesar do curto periodo estudado, é possivel
extrapolar os dados para periodos maiores e estimar um efeito constante e duradouro desta
atividade.

Além da reducdo imediata dos custos, pode-se concluir também que o processo de
auditoria de constas médicas contribui para inibir excessos por parte dos prestadores de servicos
de saude além de propiciar transparéncia e confiabilidade para os usuarios do sistema, fato este
gue encontra correspondéncia na literatura sobre o tema.

O presente artigo procurou demostrar a importancia da atividade de lisura e auditoria de
contas médicas no controle de custos médicos, em particular, para o Fundo de Satde do Exército.
Como foi observado através dos dados apresentados fica evidente e forma objetiva o impacto
desta atividade na reducdo de custos.

E importante de ressaltar que este trabalho esteve focado na dltima etapa da auditoria
médica, a auditoria de contas, e conforme discutido na literatura, ndo é a etapa mais importante
ou com maior eficacia, porém apenas a etapa de mais facil mensuracéo, tendo em vista a facilidade
de obtencdo dos dados quantitativos. Grande parte do referencial tedrico sobre o tema considera
que a auditoria de contas médica ndo pode estar dissociada da pré-auditoria e da auditoria
concorrente, com risco de ter sua eficiéncia prejudicada.

Apesar destas ressalvas ndo ha davidas que o trabalho das comissdes e secdes de lisura de
contas médicas instituidas pelo Exército Brasileiro nas suas Organizagdes Militares de Salde sdo
essenciais para uma gestao correta, econdmica, e eficaz dos recursos o FUSEX.

Por fim, verifica-se que os trabalhos sobre o0 assunto ainda carecem de dados empiricos e
de tratamento estatistico, de forma que seja possivel mensurar de forma mais exata aimportancia
da auditoria de contas médicas, 0 que propicia um grande campo para estudos com grande
relevancia crescente na gestdo hospitalar e de satde na atualidade. Assim, sugere-se que futuros
trabalhos nesta area procurem levantar dados mais objetivos sobre o tema contribuindo para um

melhor entendimento do problema.
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THE IMPORTANCE OF MEDICAL BILLS AUDIT TO FUSEX
CONTROL COSTS

ABSTRACT

This paper analyzes the importance of medical bills audit activity in control of the Army
Health Fund costs (FUSEXx). It aims to demonstrate that the medical bills audit activity
significantly reduces the cost of services bringing benefits to the fund and especially for users. It
presents the results of a survey in Curitiba General Hospital in the 1% half of 2015, in which it was
found the impact of medical accounts audit activity in reducing the costs of patients lead to Health
Civil Organizations (OCS) and Autonomous Health Professionals (PSA) associated. From the
data collected was possible to verify objectively the effectiveness of this activity.
Keywords: Audit. Medical. Bills.
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