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RESUMO: Nos dias atuais, muitas empresas de pequeno e médio porte ainda ndo possuem um sistema
de gestdo de dados capaz de auxiliar efetivamente na gestdo dos processos e tomadas de decisdo. Em
meio a esse desafio muitas organizacgdes estdo adotando sistemas Enterprise Resource Planning (ERP),
0s quais sdo capazes de organizar e estruturar informacGes para um melhor gerenciamento e controle de
processos, além de realizar a integracdo das mesmas, melhorando a assertividade da gestao, reduzindo
custos e tempo para todos os setores que forem contemplados nesta melhoria.Devido ao aumento da
demanda de producéo e do relacionamento estreito junto aos clientes, foi realizada uma anélise em uma
Tornearia de pequeno porte, identificando os pontos de melhoria nos processos que englobam, desde o
recebimento do pedido, até a entrega do produto final. A padronizacéo de seus processos também foi
vista como necessidade para o gerenciamento da producéo e entrega de seus produtos. O presente artigo
teve como objetivo realizar um estudo empirico sobre o ERP. Foram realizadas pesquisas bibliograficas
sobre os conceitos e a aplicacéo de técnicas, abordando os beneficios que esse sistema pode oferecer
apés implementado em uma tornearia de pequeno porte. Conclui-se que com a implantacdo dos
conceitos de ERP, a Tornearia passaria a gerenciar as informagdes de producéo de maneira mais clara,
prevendo o custo e prazo de entrega do produto com mais assertividade, gerando maior confianca e
adesao por parte dos clientes.

Palavras-chave: ERP; Cliente; Padronizagédo; Produto.

1 INTRODUCAO

Segundo Teixeira (2017), as micro e pequenas empresas (MPE) tém ganhado
evidéncia em varios paises devido a sua importancia econémica, principalmente,
enguanto geracdo de empregos e renda, em um cenario de desaceleragdo da economia
mundial.

De acordo com o IBGE (2010), no Brasil, as MPE’s tém exercido uma
participacdo expressiva na economia, totalizando 99% do total de empresas, com 20%
na participacdo do PIB nacional.

Segundo pesquisa do SEBRAE e DIEESE (2011), essas empresas representam
quase 52% dos postos de trabalho do setor privado.

Em contrapartida, segundo pesquisa elaborada pelo SEBRAE (2016), a taxa de
mortalidade das MPE’s no Brasil apurada para as empresas constituidas e registradas
nas juntas comerciais dos Estados no ano de 2012, mostra que 23,4% encerraram suas
atividades com até dois anos de existéncia, e 45,0% ndo sobrevivem além dos quatro
anos.

Conforme Nogueira, (2013) nos ultimos anos houve um aumento da automacao
dos processos administrativos das PME’s. Trata-se de uma quebra de paradigmas,
considerando que ha pouco menos de uma década somente grandes organizacOes
empregavam o uso de softwares para gestéo.

O’brien e Marakas (2013) definem que o sistema ERP ¢ uma evolugao do MRP
(Material Requirements Planning), o qual ¢ formado por um conjunto de aplicagdes
capazes de integrar 0s processos empresariais de financas, manufatura, suprimentos,
logistica, recursos humanos e vendas em um so sistema de informagao, o que viabiliza o
registro de dados em um unico local de armazenamento e interligando-os em tempo
real.

119



Para Fornazaro (2011), o ERP prové o suporte necessario a empresa na busca
para contencdo de custos e obtencdo de lucro, promovendo um ganho de produtividade,
maior visibilidade da empresa no mercado, facilitando o relacionamento com clientes e
fornecedores, possibilitando um maior crescimento da empresa e consolidando a sua
marca.

Ap0s andlise dos principais problemas encontrados na Tornearia, observou-se a
necessidade de automatizacdo dos processos administrativos, com o objetivo de integrar
os procedimentos relativos a producdo e faturamento da Tornearia. A implantacdo de
um sistema ERP seria fundamental nesse processo de integracao, entretanto, o elevado
custo para aquisicdo e implantacdo dos sistemas ERP consagrados ndo € compativel
com o faturamento da empresa em estudo, 0 que guiou as estratégias na direcdo de uma
opcao gratuita do software, das diversas existentes no mercado.

Deste modo, o presente artigo tem como objetivo demonstrar de forma prética os
conceitos e aplicabilidade de sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) em uma
tornearia de pequeno porte, dando énfase nos beneficios do ponto de vista de gestdo
administrativa e producdo, agregados através da utilizacdo de uma ferramenta gratuita
de ERP.

2REVISAO DE LITERATURA

2.1 O potencial das Micro e Pequenas Empresas (MPE)

De acordo com a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a
Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006, considera-se microempresa a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario, devidamente registrados nos 6rgdos competentes que aufiram,
em cada ano-calendario, receita bruta  superior a R$ 360.000,00 e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.

Outra definicdo é adotada pelo Servico Brasileiro e Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2011), que classifica as empresas tanto em relagdo ao faturamento
bruto anual quanto em relagdo ao ndmero de funciondrios que a mesma possui,
limitando as microempresas aquelas que empregam até 9 pessoas, no caso de comércio
e servigos, ou até 19pessoas, no caso dos setores industrial ou de construg&o.

Ja as pequenas empresas sdo definidas como as que empregam de 10 a 49
pessoas, no caso de comércio e servicos, e de 20 a 99 pessoas, no caso de industria e
empresas de construcdo, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1: Classificacdo do porte da empresa com relacdo ao nimero de empregados

SETORES
PORTE INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS
Microempresa Até 19 pessoas empregadas Até 9 pessoas ocupadas
De 10 a 49 pessoas
Pequena empresa

De 20 a 99 pessoas empregadas |empregadas

Média empresa De 100 a 499 pessoas|De 50 a 99 pessoas

empregadas empregadas

500 ou mais pessoas|100 ou mais  pessoas
Grande empresa

empregadas empregadas

Fonte: SEBRAE, 2013. Adaptado pelo autor

De acordo com Padoveze e Martins (2014), as organizacdes sao caracterizadas
por uma série de objetivos especificos, que, de certo modo, estdo associados com a
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producdo e venda de produtos, mercadorias e/ou servigos. O prefixo “micro” e o
adjetivo “pequena” sdo empregados para mensurar seu tamanho, que, se tratando de
uma empresa esta relacionado a duas variaveis principais: nimero de funcionarios e
faturamento.

Conforme o SEBRAE (2016), as pequenas empresas sdo definidas da seguinte
maneira: microempreendedor individual (MEI) o faturamento anual é de até sessenta
mil reais, microempresa (ME) com faturamento anual de até trezentos e sessenta mil
reais, empresa de pequeno porte (EPP) com faturamento anual entre trezentos e sessenta
mil e 3,6 milhGes e o pequeno produtor rural com propriedade com até quatro médulos
fiscais ou faturamento anual de até 3,6 milhges.

Segundo Azevedo (2013), no Brasil, a importancia socioeconémica das MPE
pode ser evidenciada através dos nameros. Segundo o SEBRAE (2012), as MPE
representam 98,5% do total de empresas do pais, atuam nos setores industrial, comercial
e de servicos, e ocupam 60% da oferta de emprego, gerando 21% do Produto Interno
Bruto (PIB). Exercem o papel de principais geradoras de riqueza dentro do comércio
nacional, sendo que elas representam 53,4% do PIB brasileiro deste setor. No PIB da
industria, a atuacdo das micro e pequenas (22,5%) ja estd préxima de alcancar a
participacdo das médias empresas (24,5%). Além disso, no setor de servicos, mais de
um terco da producdo nacional (36,3%) origina-se nos pequenos negdcios.

Conforme Everton Junior (2017), no geral as MPE’s retratam uma gestdo
centralizada na figura do seu proprietario e/ou no chefe da familia, visto que
aproximadamente 50% das mesmas é constituido por empresas familiares. Devido a
este fato, sdo unidades produtivas extremamente dependentes de decisdes unipessoais.

De acordo com Nascimento et al. (2013), apesar da relevancia das MPE’s para a
economia e o desenvolvimento regional, é possivel constatar altos indices de
mortalidade precoce de micro e pequenas empresas gerados por varios fatores.

Segundo Amorim e Abreu (2017), as MPE’s encontram dificuldades para
alcancar a meta de crescimento continuo, ou até mesmo de permanecer no mercado com
0 decorrer do tempo, pois existem varios fatores que comprometem o sucesso dessas
organizagoes.

2.2Enterprise Resource Planning (ERP)

Dentre varias definicbes o ERP (Enterprise Resource Planning) pode ser
considerado, em sintese, um software que automatiza os processos empresariais. De
acordo com Pinheiro (2011), ele é uma ferramenta de T.I., criada com a motivacdo de
integrar processos chave das empresas.

Moraes, e Escrivdo Filho (2004) apud Fornazaro (2011), relataram que a
ferramenta auxilia a tomada de decisdo e gerenciamento estratégico do negocio,
aumentando a capacidade dos gerentes e administradores da empresa de encontrar e
resolver antecipadamente o0s problemas referentes a processos, operagOes e
planejamento da empresa.

O autor Matos (2010), cita que um dos beneficios referentes a implantacdo de
um sistema ERP é a adocdo das melhores praticas de negécio trazidas pelas
funcionalidades do mesmo, fato que viabiliza ganhos de produtividade e melhorias no
fluxo e compartilhamento de informacdes entre diferentes areas da mesma empresa.

Escolher o software ERP mais adequado aos processos e peculiaridades da
empresa € um aspecto crucial (Chandrakumar&Parthasarathy, 2016; Garg&Garg, 2014;
Ram et al., 2013) pois tal escolha influencia diretamente nos beneficios advindos da
implantacédo do sistema.
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Conforme Santos (2010), o ERP auxilia na melhoria do fluxo de informagGes
entre todas as atividades transacionais e ndo transacionais da empresa como: logistica,
fabricacdo, financgas, recursos humanos, dentre outros. Devido a esta integragéo,
potencializam-se beneficios quantitativos e qualitativos diretos, como uma maior
eficiéncia e produtividade dos processos, reducdo de custos diretos e a elevacao do nivel
de gestdo e controle; sem mencionar os beneficios alcangados ao longo do tempo, como
a ganhos enquanto satisfacdo do cliente e dos colaboradores, maior agilidade nas
tomadas de decisdo e a crescente inovacgdo tecnoldgica.

Para a implantacdo de uma solucdo ERP, é necessario, previamente, ter pleno
conhecimento das atividades e funcionamento da empresa. Haberkorn (2007) aponta
que a maioria dos sistemas de mercado apresenta, em suma, as mesmas funcionalidades
basicas, as quais atenderiam perfeitamente a realidade da maioria das corporacdes e
suas necessidades.

O Brasil ¢ 0 9° maior mercado de software e servicos de Tl do mundo
(Associacdo Brasileira de Empresas de Software — ABES, 2017), sendo o pais como
maior volume de investimentos em Tecnologia da Informacdo na América Latina. O
mercado doméstico de hardwares, softwares, servicos e exportacfes de T1, movimentar
aproximadamente de US$ 38 bilhdes durante o ano de 2017.A figura 1 representa a
distribuicdo do mercado mundial de ERP, no ano de 2012.

Figura 1: Distribui¢cdo do mercado mundial de ERP
Worldwide ERP Software Market Share, 2012
Market Size: $24.5b; 2.2% Growth Over 2011

SAP 25%

Oracle 13%

Sage 6%
Infor 6%

Fonte: TI ESPECILISTAS (2014)

De acordo com a revista Computerworld (2018), os sistemas comercializados
pelas empresas: Totvs, SAP e Oracle respondem por81% do mercado de ERP no Brasil.
No topo da lista encontra-se a ferramenta ERP da TOTVS, com 35%, acompanhada de
perto pelas solugdes da SAP (31%) e Oracle (15%). Os dados foram retirados da 292
Pesquisa Anual do GVcia, Centro de Tecnologia de Informagdo Aplicada da Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacao Getulio Vargas (FGV/EAESP).

2.3 Sistema ERP MarketUP (ERP)

Apesar da implantacdo de sistemas ERP representarem um beneficio para as
empresas que o adotam, segundo Turbanet al. (2010), este processo implica custos e
riscos elevados, em virtude de sua complexidade.
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Estes fatores, em muitos casos, impossibilitam que as empresas de pequeno
porte, que possuem recursos limitados, facam uso deste tipo de tecnologia para gerir
seus negacios.

Nesta ldogica, os sistemas Free Open Source, ou denominados sistemas livres,
como é o caso do MarketUP, tornam-se uma alternativa atraente para as empresas
interessadas, ou que necessitam realizar uma gestdo mais arrojada e assertiva dos
processos de seus empreendimentos.

De acordo com o website da MarketUP, a empresa trata-se de um startup
inovador que acredita no impacto dos micros e pequenos empreendedores no
desenvolvimento econdmico do pais. Além disso, usam, através da tecnologia, solucbes
que vdo desde o gerenciamento do negdcio, a estratégias que melhoram as vendas e
reposicdo de estoque e relacionamento com clientes.

Devido ao reduzido volume de processos presentes na Tornearia e baixa
complexidade dos mesmos, a gama de solugdes presentes na ferramenta em questdo se
mostram compativeis e adequados para a realidade da empresa.

A decisdo pelo o uso do sistema gratuito MarketUP foi ainda mais relevante
apos verificacdo dos usuarios da plataforma, empresas consagradas de mercado como
Unilever, FIAT, Google, Unimed, DELL, entre outras que acreditam na ferramenta
como um canal diferenciado para realizarem suas agdes de divulgacdo de produtos e
servicos. Outro fator determinante é a existéncia de uma comunidade virtual para
discussdo e compartilhamento de tutoriais e experiéncias de utilizacdo. Aliado a estes
fatos o programa disponibiliza uma versdo em portugués, além de possuir um layout
intuitivo, tornando-o um software user friendly.

2METODOLOGIA

O presente trabalho teve embasamento tedrico através de revisdo bibliografica,
que de acordo com Gil (2010) deve ser elaborada por meio dos registros disponiveis e
fundamentada em artigos cientificos, revistas online, legislagcdes e livros referentes ao
assunto. Diante da pesquisa realizada, foram mapeados 0s principais problemas e
verificou-se a necessidade da aplicagcdo de uma ferramenta para integrar 0S processos
administrativos e de producdo de uma tornearia de pequeno porte.

O objetivo da anélise foi identificar os beneficios e oportunidades de melhoria
na Tornearia, através da utilizacdo do sistema ERP (Enterprise Resource Planning) na
gestdo da producéo, verificando aplicabilidades dos conceitos e melhor atendimento
custo beneficio para microempreendedor. Apos a identificacdo dos problemas existentes
nos processos, com o intuito de otimizar a producdo, analisou-se a viabilidade da
implementacdo de um software de ERP gratuito que se mostra compativel e adequado
para a realidade da empresa.

A pesquisa ainda conta com uma breve introducdo na definicdo de micro e
pequenas empresas, bem como uma analise de uma empresa alvo para verificacdo dos
principais problemas, e uma proposta de implantacao de um software de ERP gratuito.

2.2Contextualizando a situacdo da empresa

Para a aplicacdo da ferramenta de ERP, foi tomado como objeto de estudo uma
tornearia de pequeno porte na cidade de Cataguases — MG, a qual atua no mercado ha
15 anos e trabalha na producdo de roldanas, buchas, parafusos entre outros itens do
mesmo segmento. A microempresa conta com apenas dois funcionarios em seu quadro,
sendo um deles o proprio proprietario.
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O processo de producdo segue um fluxo de atendimento, conforme figura 2, no
qual o cliente fornece a matéria-prima com as especificagdes dos produtos a serem
manufaturados, os quais serdo entregues mediante prazos pré-acordados entre as partes.

Figura 2: Fluxograma dos processos da Tornearia

Estocar materiais
recebidos

Verificar conformidade
com as especificacdes
do cliente

Produzir pecas
solicitadas

Despachar
pedido ao diente

Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme figura 3, foram observados alguns pontos deficitarios, do ponto de
vista de gestdo de processos, que influenciam negativamente no processo produtivo e de
relacionamento com o cliente. Devido a falta de automatizagdo no processo e
recebimento dos pedidos, podem ocorrer divergéncias entre valores cobrados para pegas
iguais, assim como, também no estabelecimento de SLA’s (Service LevelAgreement) de
atendimentos por peca. Outro ponto de atencdo é com relacdo a emissao de notas fiscais
de produtos a serem entregues, uma vez que 0 processo ocorre de forma manual
(montagem e emissdo), ocasionando perda de tempo operacional, dado que este
procedimento ndo agrega valor direto a atividade fim da empresa. A relativa falta de
controle das notas fiscais, emitidas e recebidas, esta intrinsecamente ligada, de forma
negativa, as dificuldades também encontradas na execucdo do processo de gestdo do
faturamento mensal.

Figura 3: Diagrama de Causa e Efeito dos processos da Tornearia.

Mao de Obra

Medida Méguina ou
Equipamento

Auséncia de

Sl Aumento do Auséncia de
Pr_of:sswna! numero de Sistema de
dedicado aos Pedidos dos Gestdo
processos Clientes informatizado

administrativos

Deficiéncia na
gestdo de pedidos,

faturamento mensal
e custo de producao

Todos os
registros dos
processos feitos
em papel

Auséncia de
padronizacao dos
precos cobrados

Como solucdo para os problemas encontrados, foi visto como necessidade a
automatizacdo de alguns processos administrativos, no intuito de integrar 0s
procedimentos relativos a producdo e faturamento da Tornearia. Desde modo, a
implantacdo de um sistema ERP seria fundamental nesse processo de integracao,
entretanto, o elevado custo para aquisi¢do e implantacdo dos sistemas ERP consagrados

Fonte: Elaborada pelos autores.
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ndo € compativel com o faturamento da empresa em estudo, 0 que guiou as estratégias
na direcdo de uma opcao gratuita do software, das diversas existentes no mercado.

O sistema escolhido como proposta para utilizagéo foi o MarketUP, que consiste
em uma plataforma totalmente online, gratuita e sem limitacdo de uso. Conforme
mostra a figura 4, é possivel gerenciar todo o processo administrativo, desde o
orcamento realizado a um cliente, a emissdo de nota fiscal para faturamento, balanco
mensal e controle, por meio de relatorios padréo oferecidos pelo software. A plataforma
ainda permite o cadastro de um banco de produtos e de clientes. Desta maneira, 0
processo de atendimento ao cliente e faturamento do pedido deixaria de ser realizado
manualmente a passaria ser automatizado e integrado pela ferramenta.

Figura 4: Perfil da Tornearia no software MarketUP
Market@P 02/12 = ( &% © TORNEARIA NPB

W CcOMPRAS PEDIDO DE COMPRA

i

lllll" SR OR Q FILTROS AvaNCADOS 4 @

PEDIDO

-4

EMISSAO

02/12/2018 [=]
of NOVO

01/01/2019 [=]
@ FORNECEDOR

Nome do fornecedor

Identificando o fornecedor
> Para iniciar um novo pedido € necessario identificar o fornecedor, digite seu nome no

campo acima para localizé-lo. Se for um fornecedor novo vocé podera realizar seu
cadastro agora!

Fonte: MarketUP, on-line.

O software contempla os seguintes médulos: Caixa / vendas, contas a receber,
contas a pagar, controle de estoque, controle de custos e 0 médulo fiscal. A figura 5,
apresenta um comparativo através de um fluxograma do atual cenario das atividades de
controle de faturamento e de emissdo de notas fiscais, ambos realizados manualmente,
juntamente em como sera realizado ap6s aplicacdo da ferramenta.
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Figura 5: Fluxograma dos processos antes e depois da integracdoMarketUP
Controle de Faturamento

Emitir NF

Fonte: Elaborada pelos autores

Com a aplicacdo da ferramenta, possibilitaria a Tornearia conseguir aliar, de
forma eficiente, a gestdo financeira e operacional dos seus pedidos, mantendo a
transparéncia com seus clientes através da padronizacdo de custos e prazos de entrega,
o0s quais seriam informados de maneira prévia, logo apds o recebimento dos pedidos.

4 CONCLUSAO

Em meio ao atual cenario de mercado brasileiro, as micro e pequenas empresas
vém se tornando, ao longo dos ultimos anos, ainda mais relevantes na economia do pais.
Para se manterem ativas neste mercado competitivo, é necessario investir em praticas
que permitem o melhor uso de seus recursos, reduzindo desperdicios, atrasos no
cumprimento prazos, bem como o gerenciamento de sua cadeia produtiva.

Objetivou-se, com essa pesquisa, identificar os beneficios e oportunidades de
melhoria, com a utilizacdo do sistema ERP (Enterprise Resource Planning) na gestdo da
producéo, verificando aplicabilidades dos conceitos e melhor atendimento ao orgamento
disponivel do microempreendedor.

A gestdo integrada através da implantacdo de softwares ERP, apresenta-secomo
uma ferramenta importante para a gestdo da organizacdo, fornecendo informagdes para
um melhor controle das atividades de producdo e administrativas.

Contudo, verificou-se que as micro e pequenas empresas possuem dificuldades
na adocdo de sistemas ERP consagrados no mercado, visto ao seu elevado custo para
aquisicédo e implantacao.

Diante deste contexto, foi realizada uma analise em uma Tornearia na qual
foram observados alguns pontos deficitarios, do ponto de vista de gestdo de processos,
que influenciam negativamente no processo produtivo e de relacionamento com o
cliente. Verificou-se que a implantacdo sistema ERP gratuito poderia ser dado com
alternativa para melhoria de seus processos.

Conclui-se, portanto, que para as micro e pequenas empresas, ter um sistema de
ERP, como o MarketUP, de forma gratuita, garante diversos beneficios que facilitam o
gerenciamento empresarial, sem custos diretos de implantacdo e operagéo.
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Outras pesquisas podem ser realizadas a partir deste estudo, como a implantacéo
deste sistema para analise de viabilidade da ferramenta.
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