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A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFOBMAQAO NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAO
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RESUMO: O atual trabalho tem por objetivo trazer uma discussdo sobre a tecnologia da informacdo e sua
importancia nas tomadas de decisdes dentro das organizagdes. Por meio de revisao bibliografica péde-se entender
0 cendrio em que o Brasil esté inserido no que tange ao setor de tecnologia da informacéo em comparagdo a outros
paises, sendo, em 2018, o0 nono pais que mais investiu no setor. A tecnologia da informagdo é essencial, pois as
empresas se encontram imersas nas imposicdes tecnoldgicas e competéncias relacionadas ao modelo proposto pela
Quarta Revolucao Industrial, em que a importancia do investimento em conjunto de ferramentas e metodologias de
analise de grandes volumes de dados é imprescindivel. O estudo em questdo demonstrou que mais da metade das
empresas brasileiras se consideram fortes no quesito analise de dados, mas apenas 1% de todos os dados gerados
sdo de fato estruturados, usados e analisados. A importancia do tema se encontra no fato de que o processo de tomada
de deciséo atualmente deixa de ser feito apenas com base em experiéncias e instinto e passa a ser feito tendo como
ferramenta tecnologias que processam, analisam e transformam dados desestruturados em informag6es completas e
valiosas que embasam, através de fatos, nimeros previamente tratados e analisados, as decisdes tomadas.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacgdo. Tomadas de Decisfes. Quarta Revolucéo Industrial.

1 INTRODUCAO

Diariamente decisfes sdo tomadas levando-se em conta diversos fatores internos e
externos. No que diz respeito as organizacOes a tomada de decisdes ocorre em todos 0s niveis
hierarquicos, desde o ch@o de fabrica ao nivel estratégico.

O mercado atual e todas as empresas que fazem parte do cenério passam por um processo
de mudanca tecnoldgica, mudanca essa que centraliza na obtencdo, movimentacdo e uso de
informacdes visando obter grandes vantagens competitivas essenciais dentro de um ambiente
extremamente competitivo.

Segundo pesquisa da PwC (2016) tal situacéo se deve a algumas dificuldades listadas pelas
proprias empresas, entre elas: falta de habilidades e competéncias na equipe de trabalho, méa
qualidade dos dados existentes e falta de apoio da alta geréncia ou disposic¢éo para se investir em
projetos de implementacdo de sistemas eficientes de analytics.

A consolidacdo e uso de informacdes deixa de ser apenas um diferencial e passa a ser
primordial ndo apenas como mera vantagem competitiva, mas como base para garantir a
competitividade das empresas de forma que sobrevivam e cresgam em um mercado cujo nimero
de empresas cresce a cada dia, segundo o Site Empresémetro Inteligéncia de Mercado (2019).

Mundialmente, segundo relatério de insights da Deloitte (2018), os investimentos com TI
(Tecnologia da Informacao) por parte das empresas chegaram a 3,5 trilhdes de dolares, mostrando
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um aumento de 6,2% em relagcdo ao ano anterior. Tal nimero mostra o reconhecimento da
importancia da TI para as empresas.

Dado este contexto, o presente trabalho tem como objetivo discutir-a importancia da
tecnologia da informagéo para todo o processo de tomadas de decisfes dentro das organizacoes
ressaltando ainda como o investimento em T pode trazer vantagem competitiva. Tal investimento
resulta em uma fonte continua de vantagem competitiva dentro de um ambiente onde a obtencéo,
tratamento, transformacdo e uso de dados é o que dita 0 sucesso das empresas perante a
concorréncia.

2 METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica. A pesquisa foi realizada
com base em artigos dispostos na internet, livros e materiais relacionados ao tema.

Conforme explica Gil (2008, apud PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 27), “para que um
conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario identificar as operacoes
mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagdo”. Ou seja, determinar o método que
possibilitou chegar a esse conhecimento.

A importéncia de se abordar o presente tema se encontra diretamente ligada ao
desenvolvimento tecnoldgico inserido no cenario mercadoldgico atual e previsto para 0s proximos
anos.

A éarea de Tecnologia da Informacdo presente nas empresas hoje recebe cada vez mais
atencdo e investimentos devido a transformacéo digital que as organiza¢es vém sofrendo desde
0 inicio da chamada quarta revolucdo industrial. Segundo Moreira (2018) o crescimento da
capacidade computacional e a combinacdo de tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas.

Em uma realidade onde data analysis € um dos pilares para o alcance da automatizacao de
processos e aumento exponencial da produtividade das empresas, é essencial que o tema seja
explorado de forma a servir como objeto de estudo e incentivo ao entendimento por parte de
profissionais de diversos setores, fomentando o mercado nacional favoravelmente ao investimento
em novas tecnologias de analise e transformacéo de dados, obtencéo e uso de informacoes precisas
que possam auxiliar as tomadas de decisOes e assim gerar resultados positivos para as
organizagoes.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 TOMADAS DE DECISOES

Maximiniano (2009, p. 58, apud BRAVO; BUSANELO, 2018, p. 03) explica que “o
processo de decisdo comega com uma situacéo, frustragédo, interesse, desafio, curiosidade ou
irritacdo. Ha um objetivo a ser atingido e apresenta-se um obstaculo, ou acontece uma condicao
que se deve corrigir”.

Decisfes sdo tomadas em todos 0s minutos que compdem os dias. Dentro de casa, fazendo
compras, durante uma viagem. Tomam-se decisGes até em meio a conversas, o que falar, quando
falar, se é apropriado falar. Em um ambiente organizacional, onde diversos fatores compdem e
influenciam o funcionamento saudavel da empresa como um todo, diversas decisGes sdo tomadas
durante o dia para que o resultado seja positivo, 0 ambiente agradavel e a cooperagédo entre pessoas
possa ocorrer de forma eficaz.
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Administrar é fundamentalmente tomar decisoes. [...] Assim, tendo sido
tomada uma decisdo, o executivo encarregado de implementa-la encontra-
se a frente a um conjunto completamente novo de problemas, que
implicarda novos processos decisorios. Executar politicas implica o
detalhamento das politicas. Toda e qualquer acdo gerencial € um processo
de tomada de decisdo. (SIMON, 2004, apud REIS et al, 2017, p. 85).

“Toda decisao deve ser tomada racionalmente, com base em informagdes completas sobre
0s objetivos da empresa e pessoais, alternativas plausiveis, provaveis resultados dessas alternativas
e importancia desses resultados para pessoa e/ou para a organizacao.” (CHOO, 2003, apud. REIS
et al, 2017, p. 90).

Especialmente quando existem posi¢Oes contrarias entre os envolvidos na
tomada de decisdo (consumidor versus acionista versus funcionario), €
preciso definir prioridades. As decisdes sdo atos de poder, visto que a
partir do instante em que se destinam recursos, estabelecem técnicas,
guiam o destino de institui¢des e individuos, os decisores responsabilizam-
se por uma dimensao politica muito analoga a de um governo. Na maioria
das vezes, a viabilizacdo desse processo é repleta de conflitos de
interesses, requer objetivos compartilhados, lideranca, comunicagédo
eficiente e capacidade de negociacdo constante. (BISPO, 1998, apud.
RUY, 2017, p. 27).

Complementando, Pereira e Fonseca (1997) explicam que diante da situacdo citada
anteriormente, para que os tomadores de decisdo tomem boas decisdes, é primordial que estas
sejam fundamentadas em informacdes seguras que serdo modificadas nas variaveis do problema a
ser resolvido e, sucessivamente, mostrardo as opgoes de solugdo do problema.

Vale ressaltar que, em se tratando de tomadas de decisdes, dentro do conceito de industria
4.0, conforme explica Souza et al (2017, p. 14):

Em razdo do constante intercambio de informacdes, o sistema cyber-fisico
possui a capacidade de tomar decisdes em tempo real. Consequentemente,
é possivel alcancar os resultados esperados. Além disso, as maquinas
possuem mais autonomia para realizacdo de ajustes sem a intervengéo
humana, como por exemplo, acelerar a producéo, reduzi-la, ou até mesmo,
encerrarem seu funcionamento. Portanto, h4 uma descentralizacdo na
tomada de decis&o.

No século XXI, onde a quarta revolugdo industrial estd em andamento, aos poucos
mudando o formato como os processos dentro das empresas funcionam, cujo principio de obtencédo
e fluxo de informacdes é uma das chaves para garantir a eficiéncia de tais processos, mais do que
nunca o autor supracitado diz como as decisdes devem ser tomadas com base em informagoes
completas mostra como as novas tendéncias tecnoldgicas sdo importantes para decisdes precisas,
baseadas em informacdes de alta qualidade e obtidas de forma rapida e eficiente.
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3.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Laurindo et al (2001, apud MORAES et al, 2018) afirma que o emprego da Tl envolve o
uso de computadores, tecnologias de comunicacdes, hardwares e servicos para aprimorar
operagdes, processos e promover transformacdes de diversas ordens.

Rodrigues e Pinheiro (2005, apud MORAES et al, 2018) complementam que a Tl tem
diversas finalidades:

e Possibilita a transformacéo de dados em informacdes confiaveis e atualizadas (com vistas

a solucdo de problemas e a tomada de decis@es);

e redesenha a estrutura da organizacao;
e reduz custos;
e promove 0 uso coletivo de conhecimentos, tecnologias e meios de producéo.

Alves (2016) afirma que a tecnologia da informacdo é hoje um dos componentes mais
importantes do ambiente empresarial, sendo essencial para 0s trés niveis organizacionais
(operacional, tatico e estratégico). Deve, também, estar diretamente ligada as necessidades
especificas da empresa.

Com a frequéncia com que surgem novas tecnologias a cada dia, softwares focados
inteiramente na automatizacdo de processos produtivos, administrativos, logisticos, que néo
apenas oferecem agilidade, mas também fazem com que a troca de informacGes entre setores seja
automatica e feita pela propria inteligéncia computacional, nos Gltimos anos varios paises tem
investido em TI.

Conforme mostra levantamento feito pela Associagéo Brasileira das Empresas de Software
(ABES) (2019), os 10 paises que mais investiram em TI no ano de 2018 foram, de acordo com a
Tabela 1:

Tabela 1 — 10 paises que mais investiram em Tl no ano de 2018

PAIS VALOR EM BILHOES DE DOLARES
Estados Unidos US$ 823
China US$ 249
Japao US$ 140
Reino Unido US$ 110
Alemanha US$ 100
Franca US$ 71
Canada US$ 51
India US$ 56
Brasil US$ 47
Australia US$ 41

Fonte: Adaptado de ABES (2019).

O Brasil, segundo o ranking, se encontra entre os 10 paises que mais investiram em TI no
ano de 2018. Em contrapartida ao péssimo desempenho do PIB, o setor de Tl teve um crescimento
de, segundo o levantamento, de 9,8% em relacdo ao ano de 2017.

Ja em ambito nacional, conforme expde Tabela 2, apenas duas regides demonstraram
crescimento do investimento em relacdo ao ano de 2012:
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Tabela 2 — Crescimento do Mercado de TI no Brasil — Comparativo 2012/2018

REGIAO VALOR EM MILHOES % EVOLUCAO DO
DE DOLARES MERCADO DE TI
2012/2018
Sudeste US$5.918 - 5%
Sul US$ 1.787 -1%
Centro Oeste US$ 1.195 -1%
Nordeste US$ 1.136 + 2%
Norte US$ 443 + 2%

Fonte: Adaptado de ABES (2019).

Vale destacar, conforme mostra a Tabela 2, que, apesar do Sudeste liderar o ranking em se
tratando da evolucdo do mercado brasileiro de TI, as regifes Nordeste e Norte foram as Unicas que
demonstraram crescimento, ambas 2%.

O setor de tecnologia da informac&o no Brasil tem grande potencial para crescer. E um
setor cuja importancia ndo se limita apenas as necessidades especificas das empresas, mas também
estd diretamente ligado ao desempenho econdmico do pais. Com a ascensdo do setor no pais a
oferta de empregos para profissionais da area, consequentemente, tende a aumentar.

Segundo Pupp (2016, p. 13) existe uma expectativa de que até o ano de 2020 o pais tenha
ofertado aproximadamente 750 mil novas vagas para profissionais de TI.

No Brasil, quanto a concentracdo das atividades de TI, Costa e Garcia (2018) apontam que
as atividades se encontraram mais em regides metropolitanas. A Microrregido de Sdo Paulo
apresenta maior volume de empregos, sendo responsavel por 27,8% dos empregos (77.299).

Em seguida, completam os autores, vem as microrregides do Rio de Janeiro com 24.919,
Osasco com 24.616 e Campinas com 17.611. Juntas foram responsaveis por 51% do volume de
emprego.

3.3 INDUSTRIA 4.0 E AS INFORMAGCOES

Apesar do conceito de Industria 4.0 ou Quarta Revolucdo Industrial j& existir ha alguns
anos, apenas atualmente a inovacdo tecnoldgica advinda da mudanga vem ganhando atencéo da
industria brasileira.

Yamada e Martins (2018, p. 27) apontam que o setor industrial brasileiro carece de muitos
avancos tecnologicos e estruturais para acompanhar essa nova revolugdo. Assim, se faz necessario
um levantamento de como o pais se encontra perante 0 mundo e como deve ser levado o
investimento para que o pais possa adotar todas as vantagens advindas da industria 4.0.

A incorporagdo da digitalizacdo a atividade industrial resultou no conceito
de Industria 4.0, em referéncia ao que seria a 4° revolugdo industrial,
caracterizada pela integracdo e controle da producéo a partir de sensores e
equipamentos conectados em rede e da fusdo do mundo real com o virtual,
criando os chamados sistemas cyber-fisicos e viabilizando o emprego da
inteligéncia artificial. (CONFEDERAGCAO..., 2016, p. 11).

O termo Industria 4.0 surgiu pela primeira vez em um evento de tecnologia industrial na
Alemanha, no ano de 2011, chamado Hannover Fair. O termo smart factories (fabricas
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inteligentes) incide diretamente nos conceitos atuais de automacgao industrial (TADEU; SANTOS,
2016).
Complementando, Schwab (2016, apud GOMES et al, 2018, p. 02) fala que:

Essa nova fase sera impulsionada por um conjunto de tecnologias
disruptivas como robotica, inteligéncia artificial, realidade aumentada, big
data (analise de volumes massivos de dados), nanotecnologia, impresséo
3D, biologia sintética e a chamada internet das coisas, onde cada vez mais
dispositivos equipamentos e objetos serdo conectados uns aos outros por
meio da internet. A quarta revolucdo industrial ndo se define por cada uma
destas tecnologias isoladamente, mas pela convergéncia e sinergia entre as
quais possuem forgas juntas para sintonizar-se ao futuro.

No que se refere a geragdo e fluxo de informages, muito se fala em transformacéo digital,
business intelligence e big data como referéncias para analise eficiente de dados e transformacao
de dados ndo estruturados em informacdes valiosas.

No Brasil, conforme mostrou pesquisa da PwC (2016) grande parte das empresas ainda
dispdem de pouca ou nenhuma estrutura tecnoldgica e mesmo cultural no que concerne ao
tratamento e transformacéo de dados em informacdes, conforme expde Figura 1.

Figura 1 — Nivel de Maturidade das Empresas Brasileiras em Analytics no ano de 2016

Avancado

2

Fonte: PwC, 2016.

Tais tecnologias, em conjunto, tem papel essencial para processos de analise, tratamento e
transformacéo de dados atualmente, pois, em suma, estéo diretamente ligadas a obtencdo e uso de
informacgdes advindas tanto do ambiente externo quanto do ambiente interno. Na era da
informacdo e da tecnologia milhdes de dados sdo gerados todos os dias, ndo sendo possivel
processar e estruturar todas de forma manual, fazendo do conjunto Big Data + Business
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Intelligence um método essencial para que as empresas possam lidar com o volume de dados
presentes em seus bancos de dados.

3.3.1 Business Intelligence

Botelho e Razzolini (2014) falam de business intelligence como um conceito que abrange
aplicativos, ferramentas e metodologias usadas para coleta, tratamento, armazenamento,
recuperacdo e disseminacgdo de informacgdes com o objetivo de auxiliar o processo de tomada de
decisdo.

3.3.2 Big Data

Carvalho et al (2018) explica que Big Data se refere ao processo e analise de conjuntos de
dados, extremamente grandes, ndo podendo ser processados utilizando-se ferramentas
convencionais de processamento de dados.

No Brasil, como ja mostrou pesquisa da PwC (2016), grande parte das empresas ainda ndo
dispdem de estrutura para uma analise minimamente adequada de seus proprios dados gerados
diariamente, vindos tanto do ambiente externo quanto do interno. A Figura 2 demonstra quanto
dos dados gerados sdo realmente usados:

Figura 2 — Porcentagem de dados de fato tratados e usados pelas empresas no Brasil em 2017

N

90

Fonte: Marques (2017).

A Figura 2 mostra que 90% dos dados gerados pelas empresas, até o ano de 2017, foram
marcados como ndo estruturados, ou seja, dados de estrutura dindmica ou sem estrutura definida.
Apenas 10% tem estrutura, ou seja, estdo armazenados em uma estrutura definida em um banco
de dados, em outras palavras, estdio minimamente organizados. Desses 10% apenas 50% sé&o
utilizados e 1% dos 50% sdo realmente analisados, porém, desses 1%, nem todos os dados
analisados séo de fato bem aproveitados.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os nameros relacionados a tecnologia da informacédo sdo expressivos, principalmente se
for considerado a transformagdo em andamento ligada a metamorfose digital que as estruturas dos
processos das empresas estdo passando.

A tecnologia da informacdo mostra-se hoje uma das areas base para quaisquer empresas
que desejam atuar no mercado. Em um mundo globalizado, tecnologico, onde o fator de sucesso
passou a ser 0 manuseio e aproveitamento de informacGes em conjunto com técnicas eficientes de
gestdo e tomadas de decisdo, o setor e seus profissionais mostram-se essenciais para que as
empresas possam lidar com altas cargas de dados gerados todos os dias.

Os dados apresentados mostram que o Brasil esta entre os 10 paises que mais investem em
tecnologia da informagdo em todo o mundo, porém, a grande maioria das organizagdes presentes
no pais ainda esta descobrindo a importancia e complexidade de uma estrutura para analise de
dados. As empresas hoje geram grandes volumes de dados todos os dias e é preciso investir em
tecnologias e mdo de obra especializada que possam compor um processo eficiente e eficaz de
captura, estruturacdo, transformacéo e analise de dados, dados que possam ser transformados em
informacdes valiosas, cujo resultado do uso dependera da definicdo de estratégias inteligentes nas
tomadas de decisdo por parte dos gestores.

Hé alguns anos a tecnologia poderia ser considerada como diferencial e, muitas vezes, um
custo para a maioria das empresas. No entanto, no cenario atual em que as industrias se encontram
inseridas, € um setor primordial no que tange a investimento, pois sem a Tl, em um mundo
tecnoldgico, as empresas ndo sobreviverdo, uma vez que as decisdes ndo podem mais ser tomadas
com base em puro instinto.

Com base no cenario apresentado neste artigo, fica clara a importancia da Tecnologia da
Informacdo na tomada de deciséo, deixando de ser um fator opcional e passando a ter um papel
decisivo e primordial dentro das organizages, pois, por meio dela a empresa podera, através do
conjunto de tecnologias e méo de obra especializada, lidar de forma eficiente com o grande volume
de dados gerados, fazendo deles informacgdes de qualidade que auxiliardo na tomada de decisdo
por parte dos administradores.
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