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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar o ambiente de trabalho da sede administrativa da Energisa, e
compreender qual a satisfacdo/percepcao dos usudrios em relagdo ao ambiente construido através da metodologia da
Avaliacdo pds-ocupacdo (APO). A APO é um método que analisa os aspectos fisicos, funcionais e comportamentais dos
usuarios finais dentro dos edificios ja existentes, procurando assim criar espagos que gerem impactos positivos e que
sejam eficientes. Para que haja sucesso neste estudo, sdo apresentados os conceitos basicos da neuroarquitetura, que
é uma disciplina que estuda a neurociéncia aplicada a arquitetura, com intuito de fornecer subsidios para decisGes de
projetos que melhorem a qualidade de vida, ajudando a entender o comportamento dos seres humanos nos
ambientes construidos. Aplicada ao ambiente corporativo a neuroarquitetura tem objetivo de criar espacos mais
humanizados para se trabalhar e que atendam as necessidades fisicas e fisiolégicas da maioria dos usuarios, podendo
resultar em ambientes memoraveis que possam gerar uma boa performance. Os resultados obtidos consideraram o
espaco satisfatorio e apontou alguns pontos fracos. Esses resultados servirdo de base para futuras intervencgdes neste
espaco, buscando criar espacos acolhedores e que estimule ao mesmo tempo a produtividades e criatividade,
aspectos importantes do ponto de vista da empresa em questdo.

Palavras-chave: Neuroarquitetura. Ambiente corporativo. Avaliagdo pds-ocupacgao.

Abstract

This paper aims to analyze the work environment of the administrative headquarters of Energisa, and understand
what the satisfaction/perception of users in relation to the built environment through the Post-Occupation Evaluation
(PPA) methodology. The PPA is a method that analyzes the physical, functional and behavioral aspects of the end users
inside existing buildings, seeking to create spaces that generate positive impacts and that are efficient. To be
successful in this study, the basic concepts of neuroarchitecture are presented, which is a discipline that studies
neuroscience applied to architecture, aiming to provide subsidies for design decisions that improve quality of life,
helping to understand the behavior of human beings in the built environment. Applied to the corporate environment,
neuroarchitecture aims to create more humanized spaces to work in that meet the physical and physiological needs of
most users, and can result in memorable environments that can generate good performance. The results obtained
considered the space to be satisfactory and pointed out some weak points. These results will serve as a basis for future
interventions in this space, seeking to create spaces that are welcoming and at the same time stimulate productivity
and creativity, important aspects from the point of view of the company in question.

Keywords: Neuroarchitecture. Corporate environment. Post-occupancy assessment.
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1 INTRODUCAO

O tempo é um dos principais fatores que influencia o cotidiano do homem; e, por isso, devemos
levar em consideracdo; que a maioria da populacdo passa uma boa parcela deste tempo dentro do
seu local de trabalho. Sendo assim, para que uma empresa consiga ter um retorno na
produtividade é importante que seus usudrios estejam satisfeitos e felizes dentro do ambiente
construido e que tenham um espaco de trabalho motivador.

Quando projetamos espacos corporativos que estdo ligados a qualidade de vida, devemos sempre
levar em consideracao, a particularidade e a necessidade de cada empresa e de seus usudrios.
Diante disso, a neuroarquitetura, pode contribuir fazendo a relacdo entre ambiente fisico e o
comportamento humano dentro dele, sendo que esses comportamentos podem ser negativos ou
positivos. A intencdo é criar ambientes fisicos que possam impactar nas emocdes e resultar em
memadrias positivas para os seres humanos.

Podemos aplicar a neuroarquitetura dentro do ambiente corporativo através de dois aspectos:
fisicos, criando espacgos que gerem interacdo e relaxamento por exemplo, e psicoldgicos, que
podem ser a utilizagdo dos beneficios das cores e contemplagdo de uma paisagem que esteja no
entorno da empresa.

O objeto de estudo a ser apresentado e analisado é uma empresa brasileira pertencente ao Grupo
Energisa. O Grupo foi fundado em 1905 na cidade de Cataguases na_zona da mata mineira, é o
maior grupo privado do setor elétrico brasileiro e atende todas as regides do pais. Atua nas areas
de distribuicdo, geracdo, servicos e comercializacdo de energia elétrica, tendo como foco principal
as 11 distribuidoras que estdo nos estados de Minas Gerais, Sergipe, Paraiba, Rio de Janeiro, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, S3o Paulo, Parana, Acre e Rondoénia.

Fonte: prépria autora

Figura 1 - Fachada da Central de Servigcos Energisa

O edificio ser estudo pertence a Central de Servicos Energisa (CSE) que esta instalada no centro de
Cataguases, e atua como um centro de operagdes das areas administrativas: Recursos Humanos,
Contabilidade, Infraestrutura, Financeiro, Tecnologia da Informacgao e Redes, Suprimentos, Gestao
de Servicos e Faturamento e Arrecadacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Neurociéncia

A neurociéncia é o campo cientifico que estuda o sistema nervoso, tem como regido principal o
encéfalo que é formado pelo tronco encefalico, cérebro e cerebelo. De acordo com NASAR (2008
apud VILLAROUCO et al.,, 2021, p.18) “é o encéfalo que comanda todo o nosso corpo,
comportamentos e a¢des que, dependendo do ambiente onde estamos inseridos, pode ocorrer de
maneira mais ou menos prazerosa, mais ou menos produtiva, com maior ou menor bem-estar”.

Entender como encéfalo funciona contribui para o desenvolvimento do ser humano que esta
sempre aprendendo algo novo, adquirindo novas habilidades e novos conhecimentos.
HIPOCRATES (SEC IX a.C apud BEAR et al 2002 apud VILLAROUCO, SANTIAGO et al., 2020, p.94)
pondera que, “0 homem deve saber que de nenhum outro lugar, mas do encéfalo, vem a alegria, o
prazer, o riso e a diversao, o pesar, o ressentimento, o desanimo e a lamentacao [...]”

III

“Conhecido como o principal érgdo que faz parte do encéfalo: o cérebro é o “computador centra
de tudo aquilo que somos, fazemos e pensamos. E ele que reage as situacdes e toma a decisdo-”
(VILLAROUCO et al., 2021, p.34). Existe uma camada mais superficial do cérebro chamada de
cortex cerebral que é o responsavel pelas fungdes cognitivas e pelos processamentos de
informacdes. “[...] na conexdo entre mente e corpo, o organismo capta continuamente estimulos
do ambiente para fornecer informagdes ao cortex para que ele possa ajustar processos de
percepcdo, controle motor, excitacdo, homeostase, motivacdo, aprendizado ou memoria:”
(VILLAROUCO et al., 2021, p.40). Ligado a esses processos mentais temos a neuroarquitetura que
procura fazer a conexdo entre a cogni¢dao e o comportamental do individuo dentro dos ambientes
construidos.

2.2 Neuroarquitetura

A neuroarquitetura é um campo multidisciplinar que combina neurociéncia, psicologia e
arquitetura, e estuda a interacdo humano-ambiente para a criagdo de projetos que potencializam
o bem-estar e qualidade de vida dos seres humanos. Para VILLAROUCO et al (2021, p.21) “a
intersecdo da neurociéncia e da arquitetura é vista hoje como ferramenta positiva para avaliar o
desempenho de um ambiente existente. Ela fornece subsidios para decisdes de projetos que
melhorem a qualidade de vida dos seres humanos em sociedade.”

A neurociéncia aplicada a arquitetura prova que “[...] a qualidade do ambiente construido esta
associada ao nivel do entendimento de nossas respostas aos estimulos do espaco” (VILLAROUCO
et al.,, 2021, p.83), sdo esses estimulos que vdo impactar e influenciar nosso comportamento.
Segundo VILLAROUCO et al. (2021, p.21) “o ambiente fornece estimulos constantemente — de
maior ou menor intensidade —, que sdo captados pelo corpo como sensac¢des para que a mente as
processe, gerando percep¢do e consciéncia, o que pode desencadear uma resposta
comportamental.”

A forma como vamos reagir em um determinado ambiente acontece individualmente, pois esta
relacionado com a sua vivencia. VILLAROUCO et al. (2021, p.90) explica:

As reagdes humanas sdo conduzidas pela expectativa, pelo julgamento e pelos processos

cognitivos de cada um de néds. O interesse acontece de acordo com caracteristicas
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préprias do individuo e se relaciona com nossas memarias (emocionais e sensorias),
habitos, cultura, aspectos intelectuais, entre outras questdes.
Como uma ciéncia que estuda os impactos que os ambientes podem causar nos seres humanos, a
neuroarquitetura pode ser aplicada em diferentes campos, como por exemplo, o ambiente

corporativo. Neste caso o objetivo poderia ser por exemplo, a criagao de local de trabalho mais
acolhedor e que estimule a produtividade e o bem-estar ao mesmo tempo.

Para entender melhor um ambiente existente podemos utilizar a avaliacdo pds-ocupacao (APO),
gue é um conjunto de métodos e técnicas que avaliam o ambiente construido, levando em
consideracao nao somente a satisfacdo dos usudrios, mas também o ponto de vista do profissional
gue estd fazendo a andlise.

A metodologia da APO associada a Psicologia Ambiental dispde de métodos/técnicas que
permitem obter respostas sobre comportamento, percepc¢do/cognigdo,
sentimentos/emocdes, atitudes, expectativas e preferéncias dos usudrios e incorpora-las a
avaliagdo do ambiente construido, de objetos e produtos e seus desdobramentos. (ONO

etal., 2018, p.26)

2.2.1 Neuroarquitetura aplicada ao ambiente corporativo

A neuroarquitetura aplicada ao ambiente corporativo pode melhorar a salde e qualidade de vida,
além de influenciar o processo de criatividade e produtividade dos usuarios. Criando espagos que
estejam ligados com os valores e a a imagem de uma empresa, gerando ao mesmo tempo o
sentimento de pertencimento.
Como quaisquer outros, os ambientes de trabalho também influenciam os usudrios,
afetando os custos de producdo, a eficiéncia do processo, e o estado de animo, ao fim de
cada jornada de trabalho. Quando mal projetados esses tipos de espagos podem influir na
saude do trabalhador de maneira negativa; enquanto o oposto pode motivar e melhorar
as condi¢Ges de saude, reduzindo a fadiga e o estresse gerado no desempenho das
atividades fisicas e cognitivas. (COSTA; ANDRETO; VILLAROUCO, 2011 apud FERNANDES et
al., 2021, p.18)

3 METODOLOGIA

A pesquisa apresentada é um estudo de caso com carater exploratério e de natureza aplicada,
dividido em duas etapas de trabalho: a primeira consiste no estudo das plantas baixas para
analisar o layout dos ambientes e assim desenvolver um organograma arquiteténico. A elaboracao
do organograma foi importante para ter uma visdao ampla das relagdes e dos fluxos entre os
ambientes, além de ajudar a compreender sua funcionalidade.

Na segunda etapa, foi utilizado como principal instrumento a avaliagdo pds-ocupagdo (APO), com
o objetivo principal de avaliar a percepc¢ao dos seus usuarios. As técnicas da APO priorizam a
opinido de seus ocupantes finais em relacdo ao ambiente construido, e pode usar como base o
conforto térmico e acustico, a iluminagdo, a acessibilidade e a seguranca de uma edificagao.
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Na avaliagdo pds-ocupacgdo foi utilizado um questionario para medir o nivel de satisfacdo e
percepc¢do dos usudrios em relacdo ao ambiente de trabalho. O questiondrio de acordo com o
método survey foi construido segundo as técnicas quali-quantitativas , adotando perguntas gerais
gue especificam por exemplo o género e faixa etaria; perguntas abertas e semiabertas com intuito
de entender a opinido individual dos participantes e perguntas fechadas com respostas objetivas,
seguindo a escala de valores de 0 a 10 discriminados por adjetivos: onde (0) considera
ruim/insatisfeito e (10) 6timo/satisfeito. O questionario da APO foi desenvolvido através de um
aplicativo na plataforma da Microsoft chamado Power Apps e os resultados foram obtidos através
de gréficos.

A pesquisa de acordo com método survey é utilizada para fazer a coleta de informagdes e o
levantamento de dados a partir de caracteristicas e opinides de um grupo de individuos, tem como
objetivo “fornecer resultados que tenham uma representatividade que permita sua generalizacdo
para certa populacdo. Além disso, ele também possibilita obter dados de forma rapida e precisa,
facilitando o processamento e a comparacao de dados dos respondentes.” (ONO et al., 2018, p.95)

Os dados apurados nas duas etapas foram sistematizados em figuras e graficos para melhor
visualizagdo, as respostas coletadas serdo usadas para avaliar a satisfacdo dos usuarios em relagdo
ao ambiente de trabalho e servindo como base/subsidio para caso necessario, realizar propostas
de melhoria para tais ambientes através da neuroarquitetura.

4 RESULTADOS

4.1 Edificagdo

A edificacao da Central de Servigos Energisa (CSE) é dividida em quatro blocos (A, B, C e D) que
possuem niveis diferentes. Para melhor entender a interacdo entres eles foram desenvolvidos
organogramas conforme as figuras a seguir. Foram levados em consideracdo somente os
ambientes que serdo relevantes para essa pesquisa, como a empresa faz parte do setor elétrico
possui alguns ambientes técnicos que ndo foram considerados como por exemplo a sala de
telecomunicagbes (a drea onde s3do colocados grande parte dos equipamentos de
telecomunicagdes) e sala de quadros elétricos.

A figura 2 mostra a guarita de acesso principal da empresa que direciona o usudrio para a area
externa, onde faz a ligacdo para os blocos. Apesar de todos estarem no pavimento térreo, a
guarita e os blocos A e D estdao em niveis diferentes do B e C. Ainda na area externa temos acesso
a um espago colaborativo/descompressdo, desenvolvido para interagdo dos usudrios com o
objetivo de proporcionar encontros e momentos de descansos durante o seu dia de trabalho.

Os blocos A B e C possuem espacos de trabalho que fazem ligacdo com outros ambientes como
banheiros, salas de reunides e copa. O bloco D tem somente um espaco de trabalho pequeno e
gue depende dos outros pavimentos para acesso aos demais ambientes. Além da copa como area
de convivio dos usuarios, o bloco tem um espaco colaborativo.
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Figura 2 - Organograma dos blocos A, B,Ce D

A figura 3 mostra o primeiro pavimento dos blocos A e D, onde somente o A tem o espacgo

colaborativo e o D possui dois espagos de trabalho. Os blocos ndao fazem nenhuma ligagdao entre
eles.

Bloco D — 12 pav

Bloco A— 12 pav

Legenda: Bloco B

. Espago de trabalho

Banheiro

Bloco C
Sala de reunido

Copa

' Espaco  colaborativo/

descompresséo

Fonte: MELO, 2022

Figura 3 - Organograma Bloco A e D (12 pavimento)
Na figura 4 temos os quatros blocos interagindo entre si, todos estdo nos mesmos niveis com
pavimentos diferentes, mas que ndo influenciam na ligacdo de um bloco para o outro. Os blocos A
e D utilizam uma das copas que fica exatamente no meio e compartilham também as salas de
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reunides, ja que o bloco A tem somente uma. Comparado ao A, o bloco D tem dois espagos de
trabalho e um espaco colaborativo.

O bloco B ndo possui sala de reunido, entdo depende dos outros blocos para utilizacdo deste
ambiente. A diretoria da empresa estd localizada no bloco C no primeiro pavimento e ndao possui
uma sala de reuniao individual.

Bloco D — 22 pav Bloco A — 22 pav

Legenda: S Bloco B— 12 pav

Diretoria 4

. Espago de trabalho

Bloco C— 12 pav
Banheiro

Sala de reunido |

Copa

. Espago  colaborativo/ \

descompressdo

Fonte: MELO, 2022

Figura 4 - Organograma dos blocos A, B, Ce D

De acordo com a figura 5 na cobertura do bloco A, localiza-se o lounge, que é um espaco de
convivio dos usuarios, podendo ser usado como refeitério para as pessoas que almogam na
empresa e para eventos. O bloco C ndo possui sala de reunido nem espaco colaborativo.

Bloco D Bloco A— Cobertura

Legenda: /! Bloco B
l;

@ Espaco de trabalho ',’

Banheiro

Bloco C— 22 pav
Sala de reuniao

Copa

' Espago  colaborativo/

Lounge

Fonte: MELO, 2022

Figura 5 - Organograma do bloco A (cobertura) e B (22 pavimento)

4.2 Avaliagdo pos-ocupagéo
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A intencdo inicial era avaliar todos os funcionarios da empresa, porém com receio de criar uma
expectativa que poderia ndo ser realizada, e por inviabilidade por conta do prazo, foi decidido que
seriam avaliados somente o grupo de coordenadores. Foram 11 coordenadores participantes da
pesquisa que deram sua opinido em relacao ao ambiente de trabalho.

O questionario foi dividido em trés etapas: a primeira com perguntas individuais; a segunda etapa
com perguntas relacionadas ao edificio; e na terceira as perguntas sdo referentes ao
ambiente/local de trabalho.

4.2.1 Etapal

Os graficos a seguir mostram que a maioria das pessoas entrevistadas usam o veiculo carro/moto
para irem ao trabalho (grafico 1) e ndo almogam na empresa durante os dias de trabalho (grafico
2).

Grafico 1 — Mobilidade

LOCOMOCAO AO LOCAL DE
TRABALHO

= A pé

De carro /
moto

72.73%

Fonte: MELO, 2022

Grafico 2 — Local de almogo
COLABORADORES QUE
ALMOCAM NA EMPRESA
9.09% 9.09%

Todos os dias

= Nio almoca na
empresa
3 a4 vezes por
semana

81.82%
Fonte: MELO, 2022

A drea externa da empresa possui poucas vagas que sdo destinadas aos seus veiculos proprios ou
para veiculos que estejam prestando algum tipo servico terceirizado, ndo existe um
estacionamento para os veiculos dos colaboradores, por esse motivo os mesmos acabam
utilizando a via publica ou algum estacionamento particular.

O ambiente disponivel para o almoco estd localizado no lounge e como os funcionarios da
empresa recebem ticket este espaco é pouco usado no dia a dia. Ja as copas, sdo utilizadas para
lanches rdpidos como café da manha e por isso ndo possuem mesas e cadeiras para os usuarios.
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4.2.2 Etapa2e3

O gréfico 3 evidencia a satisfacdo dos usudrios em relacdo a edificacdo e o grafico 4 esta
relacionado com a satisfacdo do local de trabalho. Os graficos que serdo apresentados seguem a
escala de valores onde (0) considera ruim/insatisfeito e (10) étimo/satisfeito. O resultado final dos
graficos é representado pela média das respostas obtidas e foram separadas de acordo com o
género dos individuos.

De acordo com o grafico 3 o aspecto com avaliacdo mais baixa para o género feminino, foi em
relacdo a qualidade e aparéncia dos tetos (7,14) e para o género masculino em relacdo a qualidade
e aparéncia dos pisos (7,75).

Grafico 3 — Avalia¢do da Edificagdo
AVALIACAO DO EDIFICIO EM TERMOS GERAIS - MEDIA POR GENERO
Usabilidade das escadas T——— .25 .
Sinalizagdo interna G

Servico da portaria

Seguranca contra incéndios —|WEGSSS—————————— .0 986
Qualidade e aparéncia dos tetos _14 500
Qualidade e aparéncia dos pisos WEGE—_—_——————— . 9.71
Qualidade e aparéncia das estagdes de trabalhio | ——— 2 B Masculino
Posicéo de elevadores I 9-'259:36 Feminino

Mobilidade nos ambientes da empresa 39

Localizacédo dos banheiros o

Facilidade de acesso T —— 230

g 3 iivéncia N 0 25
Espagos de convivéncia 058

Disponibilidade das salas de reunizo . 525

A I 050
Apalencm externa 257

Fonte: MELO, 2022

O grafico 4 evidencia alguma insatisfagdo com os ambientes de trabalho. A avaliagdo com menor
média para o género feminino foi de 7,71 e se refere a temperatura interna dos ambientes
durante o inverno. O género masculino avaliou trés aspectos com a menor nota de 8,50 para: a
temperatura interna no inverno, o isolamento de ruidos internos e a aparéncia dos pisos, paredes
e tetos.
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Grafico 4 - Local de trabalho

AVALIACAO DO LOCAL DE TRABALHO - MEDIA POR GENERO
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Fonte: MELO, 2022

Os graficos 3 e 4 ndo tiveram nenhuma média abaixo de 5,00 que sdo os valores que mais se
aproximam dos adjetivos de insatisfagdo/ruim e em relacdo a média mais alta dos graficos foi de
9,86 tanto para o género feminino quanto para o masculino. A nota com maior discrepancia entre
os géneros esta na avaliacdo da edificacdo (gréfico 3) e é referente a qualidade e aparéncia dos
pisos, com uma diferenga nos valores de 1,96.

De acordo com o resultado da APO e o que foi mostrado nos organogramas podemos
compreender como os ambientes estdo organizados, quais sdo os fluxos dentro deles, como
interagem entre si e além disso analisar a percepc¢ao dos usuarios em relacdo a esses espacos.

5 DISCUSSOES

Conforme ja apresentado anteriormente nos organogramas, os blocos do CSE mesmo com suas
particularidades, apresentam um conjunto de ambientes que sdo similares e que tem no minimo
um espaco de trabalho, um banheiro feminino e um masculino (todo sdo acessiveis), copa e sala
de reunido. Alguns blocos possuem em seus pavimentos, um espaco colaborativo que serve para
fazer uma pequena reunido ou, até mesmo como uma segunda op¢ao para os usuarios poderem
trabalhar, caso os colaboradores de outros blocos queiram utilizar, é necessario se descolocar para
os pavimentos que tenham o espaco.

Dos resultados encontrados na APO ndo foi observado nenhum dos aspectos abordados com uma
avaliacdo muita préxima de 0, mostrando entdo que os entrevistados ndo estdo completamente
insatisfeitos com o ambiente construido. Porém podemos levar em consideracdo as menores
notas, e assim sugerir pontos de melhorias através da neuroarquitetura que solucione os aspectos
negativos.
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CONCLUSAO

O objetivo da presente pesquisa seguiu os principios da neuroarquitetura, mostrando como um
ambiente de trabalho influencia ndo sé na produtividade, mas como também no bem-estar e na
gualidade de vida das pessoas. Conclui-se que é de suma importancia a aplicacdo dessa ciéncia
dentro dos ambientes corporativos, criando espagos funcionais e esteticamente alinhados aos
valores e a imagem de uma empresa. E muito importante ter o entendimento da cultura de uma
empresa para que os colaboradores possam sentir-se pertencente a corporagdo, e um dos
responsaveis por gerar esse pertencimento é o espaco arquitetonico.

Os resultados observados no organograma do CSE nos mostram que ndo sao todos os pavimentos
da edificacdo que possui um espaco colaborativo ou de descompressdo, que sdo espagos que
oferecem relaxamento e que podem influenciar na criatividade e no bem-estar do usudrio. A partir
do questiondrio com os colaboradores, foi possivel observar que os aspectos mais negativos estdo
relacionados com a qualidade e a aparéncia dos tetos e dos pisos da empresa. A APO foi um
caminho importante para compreender a percepgao dos usuarios e servir de subsidio para que se
possam avaliar a relagdo ambiente pessoa através da neuroarquitetura que, como foi visto,
aplicada ao ambiente corporativo, pode contribuir para ambas as partes (colaboradores e
empresa), seria interessante realizar uma analise aprofundada do resultado obtido, para entender
se a nota baixa estd relacionada a manutencdo ou a estética, ou se seria ambos os casos.
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